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 Fallos Descarga DeCA 
   

 
 
Reenviamos la comunicación de la Dirección General de Transporte por Carretera y Ferrocarril en 
la que se informa sobre errores en la descarga de los DeCA hasta el 19 de octubre y sobre la 
instrucción trasmitida para archivar denuncias por no poder descargar el documento.  
  
  
Buenos días, 
  
En relación con el DeCA (mercancías) y la HeRU (viajeros), os informamos de que desde el día 5, 
inicio de la obligación, hasta el día 19 de octubre, se han dado problemas técnicos puntuales que 
han impedido, en algunos casos, la descarga de los DeCA / HeRU en las tablets de los agentes de 
la Agrupación de Tráfico de la Guardia Civil (ATGC). 
  
Algunas de estas situaciones han sido objeto de un boletín de denuncia, si bien no es posible 
saber si realmente se carecía de DeCA/HeRU o la falta de descarga era debido a los problemas 
técnicos puntuales. 
  
Por lo tanto, se ha indicado a las Comunidades Autónomas, encargadas de la tramitación de los 
boletines de denuncia de la ATGC, que archiven las denuncias por no poder descargar el 
DeCA/HeRU entre el 5 de octubre y el 19 de octubre.   
  
Otras denuncias sobre el DeCA/HeRU no relacionadas con la ‘no descarga’, como por ejemplo 
carecer de datos esenciales, no presentan ningún problema y seguirán su tramitación. 
  
Atentamente, 
  
Un saludo. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                 Secretaría. 
                     Irun, 26 de octubre de 2026 
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