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 Funcionamiento del Punto Único de Entrada de la Ventanilla Única 
Aduanera para la Solicitud del Control de Calidad Comercial (PUE-CAL) 

   
 
A continuación transcribimos información recibida desde la Dirección Territorial de Comercio 
en País Vasco, Secretaría de Estado de Comercio, en relación con el asunto epigrafiado. 

 
 
Buenos días,  
 
Siguiendo con el proceso de integración de las plataformas informáticas del SOIVRE con las de 
la AEAT por medio de los sistemas PUE, nos complace informarle que ya se puede operar para 
las solicitudes de inspección de Calidad Comercial a la importación a través de nuevo PUE CAL. 
El antiguo ESTACICE permanecerá activo hasta mediados de diciembre, le confirmaremos la 
fecha definitiva de cierre más adelante. Ambos sistemas coexistirán un tiempo para facilitar la 
adaptación. 
 
Adjuntamos la nota informativa SOIVRE al respecto, el listado de principales novedades, y la 
nota informativa de la AEAT. En cuanto sea posible se revisará también el manual para 
declarantes, pero en esencia se puede seguir consultando el actual ya que la operativa es 
análoga con las diferencias indicadas en la lista de novedades. 
 
Le animamos a realizar desde ya algunas solicitudes de Calidad Comercial a la Importación a 
través del PUE CAL para comprobar el funcionamiento y recabar las incidencias, consultas o 
peticiones necesarias que nos podéis enviar por correo. Si no tenéis aplicaciones de gestión 
aduanera plenamente integradas, podéis grabar las solicitudes a través de los formularios PUE 
en la web de la AEAT, y hacer el seguimiento a través de la SEDE ESTACICE PUE . 
 
Haremos una sesión informativa para aclarar las dudas el próximo día 21/10/2025 a las 11:00 
con duración máxima hasta las 12:30 a través de TEAMS: 
Microsoft Teams ¿Necesita ayuda? 
Unirse a la reunión ahora 
Id. de reunión: 387 525 896 204 7 
Código de acceso: 4pd3Uk9M 
 
Un saludo,  
 
Dirección Territorial de Comercio en País Vasco, Secretaría de Estado de Comercio 
Euskadiko Merkataritzarako Lurralde Zuzendaritza, Merkataritzako Estatuko Idazkaritza 
 
 

 
 

 
                                    Secretaría. 

                                                                     Irun, 08 de octubre de 2025 

C
i
r
c
u

l
a
r

 
 
 
 
 
a
d

u
 
1
1
0

.
2

5
 

https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/Manual_sistema_PUE_ROHS_y_PUE_COM_PUE_ECO_para_declarantes_version_7.pdf
https://comerciomig2.serviciosmin.gob.es/WEBEstacice/ayuda/Manual_sistema_PUE_ROHS_y_PUE_COM_PUE_ECO_para_declarantes_version_7.pdf
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/tramitacion/DB22.shtml
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/tramitacion/DB22.shtml
https://comercio.serviciosmin.gob.es/Estacice-Pue-Sede
https://aka.ms/JoinTeamsMeeting?omkt=es-ES
https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3ameeting_MTFkODkzZTItNDZhYy00ZmNkLTlhZDctNWJjNjllMWQzMTM4%40thread.v2/0?context=%7b%22Tid%22%3a%228bf8935f-3910-40ad-9bb6-3249aeafe7fe%22%2c%22Oid%22%3a%220c5f38af-d329-499d-9c52-7414b185e138%22%7d
https://comercio.gob.es/
https://www.icex.es/?utm_source=email&utm_medium=firma&utm_content=icono&utm_campaign=icex
https://www.linkedin.com/company/icex
https://x.com/ICEX_
https://www.youtube.com/user/icex
https://www.facebook.com/icex.es
https://www.instagram.com/icex_/

