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1. INTRODUCCION

El transporte de mercancias por carretera juega un papel principal en el sistema logistico de Gipuzkoa. El numero de camiones que atraviesan diariamente
nuestras carreteras aumenta constantemente, junto a la propia demanda que genera este territorio (tanto por la importante actividad productiva como por la

atraccion de cargas) que requiere un desarrollo de infraestructuras que garanticen la calidad de los servicios y el bienestar de los profesionales.

A pesar del importante esfuerzo econdémico que se va a realizar en Gipuzkoa para impulsar modos alternativos a la carretera, ésta seguira siendo el modo

prioritario, también en los acarreos hacia estos servicios alternativos de transporte. En esta tesitura, sera necesario invertir en la modernizacion de este modo

de transporte. Una de las principales carencias detectadas en los ultimos afos es |la escasa oferta de plazas de aparcamiento para vehiculos pesados en
Gipuzkoa, ya sea para los traficos internacionales de paso por el territorio como para los profesionales de Gipuzkoa que demandan el acondicionamiento de

areas de estacionamiento cerca de sus municipios.

La definicion de una red de infraestructuras logisticas y del transporte que fomenten la intermodalidad e interoperatividad entre modos debe estar
acompafiada de otras implantaciones que garanticen la calidad de los servicios unimodales. Aprovechando el importante transito de vehiculos pesados por
carretera en nuestro territorio, para el que debemos habilitar una serie de servicios minimos que garanticen la calidad de vida de los profesionales, debemos

ser capaces de detectar las oportunidades que surgen y apostar por soluciones que faciliten este transito por un lado, pero que también generen beneficios

para Gipuzkoa, tanto econémicos como sociales.

Para paliar esta deficiencia, la Diputacion Foral de Gipuzkoa ha habilitado una serie de aparcamientos
vigilados cercanos a las principales vias de comunicacion (N-I y A-8) tanto para abonados como para plazas

en rotacion (transito): Zubieta, Lintzirin, Oiartzun y Aritzeta.

Ademas de estos emplazamientos, desde algunos municipios guipuzcoanos (p.ej. Zarautz) se han construido
aparcamientos vigilados, dirigidos al estacionamiento de vehiculos del propio municipio fuera de los cascos

urbanos.
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De todos modos, la oferta actual se muestra del todo insuficiente y tanto por parte de las instituciones como por parte de los profesionales del sector se

aboga por incrementar el numero de plazas disponible con la puesta en servicio de un aparcamiento integral en Gipuzkoa1.

¢POR QUE DEL PROYECTO?
B Se observa una oferta deficiente de plazas de estacionamiento para vehiculos pesados y de servicios a los transportistas en transito en Gipuzkoa. La

carencia de aparcamientos integrales y seguros limita la diferenciacion respecto a otros territorios limitrofes.

B La carencia de infraestructuras adecuadas en el corredor del paso pirenaico Irun-Biriatou, aambos lados del paso fronterizo, empeora la calidad de vida

de los conductores y genera situaciones de riesgo (aparcamientos indebidos, falta de seguridad personas-mercancias, etc).

B Existen experiencias en otras regiones europeas que podrian servir de modelo para la definicion de un planteamiento adecuado a las caracteristicas

guipuzcoanas. La traslacion de estos estandares a nuestra realidad permitira mejorar la calidad de los servicios.

ALCANCE DEL PROYECTO

Considerando el déficit de servicios basicos para transportistas en transito por nuestras carreteras y la escasez de plazas de aparcamiento para los
profesionales del transporte de mercancias por carretera, el proyecto desarrollado dentro del programa de actuacién de Gizloga 2008 presenta una
caracterizacion de la situacion inicial (analizando la oferta actual y los referentes en la UE), incluye un trabajo empirico que persigue conocer las receptividad
de los usuarios potenciales para utilizar un centro multi-servicios en Gipuzkoa y finalmente esboza una serie de condiciones que debe incorporar un futuro

centro integral de servicios para transportistas en transito en Gipuzkoa.

Como paso final de la planificacién, y fuera ya del alcance de este proyecto, quedaria el desarrollo de un plan de viabilidad, la busqueda de alianzas y

financiacion de los equipamientos, la ejecucién de la obra y la posterior adjudicacion y puesta en servicio de las instalaciones.

"En Comparecencia ante Juntas Generales para informar en relaciéon con la actividad y actuaciones previstas por la Sociedad Publica ETORLUR, S.A. en esta Legislatura
(11/06/2008, expediente: 08/C/32/0000572), la Diputada Foral del Departamento de Movilidad y Ordenacion del Territorio informé de la actuacion para buscar un terreno de
grandes dimensiones en las inmediaciones de Donostialdea que recoja “no solamente un aparcamiento para los camiones que pasan por ahi, sino que disponga también de
una especie de hotel, con duchas y, bueno, que ofrezca distintos servicios”.

Desde la Asociacion de transporte de mercancias por carretera, Guitrans, se cifra en torno a 1.500 las plazas de aparcamiento necesarias dentro del Territorio.
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DETECCION DE NECESIDADES

(Sociales, Sectoriales).

= |dentificacion de necesidades
basicas (servicios minimos).

= Oportunidad de negocio.

= |[dea empresarial.

EVALUACION DE SITUACION ACTUAL
OFERTA: Inventario Centros (Gipuzkoa + Entorno).
Benchmarking UE (Proyectos + Centros Referentes).

VIABILIDAD + PUESTA EN MARCHA

= Plan de Viabilidad.

= Busqueda de Alianzas: Administracion
(DFG, Ayuntamientos), sectorial
(Asociaciones + Empresas),
compafias explotadoras (Estaciones
servicio, hoteles, restaurantes, etc),
expertos (consultoras, SIT),...

= Financiacion.

= Adquisicion de Suelo + Inicio de Obra.

= Adjudicacion -> Empresa Gestora.

= Puesta en funcionamiento: GESTION Y
EXPLOTACION.

ESTUDIO DE MERCADO

= Demanda Potencial.

= Receptividad de los Usuarios: Servicios
demandados, complementarios y secundarios.

IDENTIFICACION DEL MODELO

= Caracteristicas: ubicacién, capacidad y servicios.
= Modelo financiacion.

= Gestion / Explotacion.

Alcance del Proyecto GIZLOGA (2008).

Esquema de Planificacion de un Centro
Integral para transportistas en transito en
Gibuzkoa. Fuente: Elaboracion Fundacion ITC.

OBJETIVOS DEL PROYECTO GIZLOGA 2008:
M [dentificar la oferta actual de plazas de aparcamiento para vehiculos pesados en transito en

Gipuzkoa y los servicios que se prestan.

B Conocer otros centros multi-servicios para transportistas en Europa; analizar sus servicios y
modelo de funcionamiento.
B Conocer la demanda de los usuarios: preguntar a los conductores en transito y a las empresas

por los servicios que utilizan, los que creen que son necesarios y los que no utilizarian nunca.

B Definir las caracteristicas a tener en cuenta para la implantacién de un centro de servicios seguro

en Gipuzkoa: ubicacion, capacidad, servicios necesarios, etc.
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2. FACTORES PARA PROMOVER UN CENTRO MULTISERVICIO PARA CAMIONES

Generalmente, los transportistas de mercancias por carretera realizan sus paradas en ruta en zonas (estaciones de servicio, areas de descanso, etc) mas o
menos acondicionadas, intentando agruparse con otros conductores, entorpeciendo asi los ataques y robos. De todos modos, la aparicion, cada vez mas
fuerte, de grupos organizados y coordinados de delincuentes con el objetivo de robar las cargas, los vehiculos o el propio combustible dejan en evidencia el

escaso éxito de estas zonas “no seguras”.

Contra este crimen organizado y mejorando la calidad de vida de los profesionales en la carretera, es | m

necesario disefar e implantar nuevos aparcamientos y zonas de descanso seguras que ofrezcan una

serie de servicios basicos. _ # ;.?
Ty iy

\"‘[;“
‘w.,bﬁn

g
=, ﬂ

En esta misma direccién esta inmersa la Union Europea, cuya concienciacion para la mejora de la actual -
oferta de centros ha derivado en los ultimos afios en el impulso del programa europeo (SETPOS, que se .D’

desarrollara en un apartado posterior) de definiciéon de una red segura de aparcamientos para camiones g
en la red europea de carreteras. Esta importante apuesta viene motivada por una serie de factores que

el

se recogen a continuacion:

2.1. SEGURIDAD

Garantizar la seguridad del transporte por carretera es uno de los objetivos que se marca la Comision Europea1 en la busqueda de unas mejores condiciones
sociales del sector. Los escalofriantes datos de ataques, robos y agresiones a transportistas en ruta (tanto en la carretera como en sus paradas) obligan a
tomar medidas eficaces en este sentido. En este objetivo deben converger los intereses comunes de todos los agentes que intervienen en la cadena de

transporte, desde el productor y el cargador en un inicio hasta el destinatario o cliente final, pasando por la compafiia aseguradora, el operador o empresa de

transporte y el propio conductor que realiza la operacion. Para dar respuesta a todos ellos se debe garantizar:

! http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/07/806
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m La seguridad de la mercancia: los grupos organizados de delincuentes son capaces de detectar y controlar los traficos y productos de mayor valor y

salida mas sencilla en el mercado negro; sera necesario tener un mayor cuidado de este tipo de productos (automoviles, alta tecnologia, etc).
m La seguridad del vehiculo y del combustible: dado el elevado precio de los vehiculos, es frecuente el robo de camiones destinados a paises con menor
“control” y de combustible directamente de los depésitos.

m La seguridad de los conductores: es frecuente que los ataques y robos se produzcan en presencia del conductor, que sufre agresiones e incluso

secuestros. La proliferacion de centros seguros para el descanso puede elevar la confianza de estos en sus paradas obligadas.

El término “seguridad” viene unido muchas veces a la lucha frente a ataques, pero tiene una segunda acepcion relacionada con la prevencion de accidentes
y de todo tipo de riesgos en la carretera®. El desarrollo de centros integrales seguros tiene mucho que ver también con este segundo concepto. Garantizar el

descanso de los conductores eleva su calidad de vida y asegura un descanso mas placentero que se ve reflejado en unas mejores condiciones para la

conduccion. Un conductor que puede descansar por la noche porque no tiene que estar pendiente de la carga, que se puede asear y que tiene acceso a

unos servicios basicos (zona de descanso, comida, ocio, etc) afrontara en mejores condiciones su jornada laboral.

Los profesionales mejoraran sus condiciones sociolaborales en la medida en la que se desarrolle una red integrada de centros seguros en Europa y un

sistema de informacién que permita a los usuarios planificar adecuadamente sus rutas. La normativa de tiempos de descanso obliga a realizar paradas de

descanso ante las que se debe ofertar una red coordinada de centros.

En estos estacionamientos obligados en ruta, la seguridad viene también unida al impacto que

cierto tipo de cargas puede tener en el resto de comparieros. La gestion eficaz de los vehiculos

con mercancias peligrosas tendra mucho que ver en la mejora de la calidad de servicio; estos

vehiculos deben estacionar en zonas especialmente habilitadas para ellos, diferenciadas del
resto y con las medidas preventivas necesarias (recogiendo por lo tanto la informacién necesaria

del tipo de mercancia peligrosa que se transporta).

?La lengua inglesa distingue estas dos acepciones con los términos Security — Safety.
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2.2. CRIMINALIDAD

La criminalidad en el sector europeo del transporte por carretera sufre un incremento anual muy preocupante. Como siempre, la mercancia mas “golosa” es
la que tiene una salida mas rapida y sencilla en el mercado negro, aunque los criminales no descartan casi ningun tipo de mercancia. Los productos con
especial atractivo ultimamente para los delincuentes son los metales de todo tipo (debido a su fluctuacién en el mercado) y los combustibles fosiles (el

aumento del precio del gasoleo ha provocado un incremento de los robos de combustible de los propios depdsitos de los camiones).

Entre los estados con un mayor niumero de ataques a vehiculos pesados se encuentran Francia, Alemania y Reino Unido, destacando el incremento de los
ataques con arma en la regién sur de Suecia para el robo de cualquier tipo de mercancias, desde tecnologia de alto valor hasta productos de alimentacion.

En los ultimos afos se han incrementado los ataques con violencia, los secuestros, las agresiones con armas de fuego y el uso de sustancias toxicas.

2.1.1. EUROWATCH
EUROWATCH es un innovador servicio multinacional centrado en la lucha contra el aumento de los delitos

contra vehiculos y mercancias en toda Europa. Ayuda a los conductores y propietarios a ponerse en

((®)) EurOWATCH

contacto con la policia cuando se produce un delito en el pais de origen o en el extranjero. La cobertura se
https://secure.eurowatchcentral.com/default.aspx

extiende en la actualidad a Europa occidental, central y oriental, asi como a partes de la Federacion Rusa.

Esta compuesto por numerosas asociaciones comerciales del sector del transporte de mercancias por carretera que trabajan para ayudar a sus miembros a
luchar contra los delitos dentro del sector del transporte europeo. También participan companias aseguradoras (177 en total) y companias del sector de la
telematica como parte importante del sistema de control de la criminalidad.

Eurowatch publica mensualmente un informe de los incidentes sucedidos en el transporte de mercancias por carretera en el territorio europeo. Publica un

informe anual® con las principales conclusiones sobre la evolucidn de esta lacra en el sector:

3 Freight Crime Bulletin, EUROWATCH.
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= Aumento del uso de gases y sustancias nocivas en los ataques a vehiculos.

Cartel utilizado por Truckpol en
los hot-spot para informar a los
» Robos con engafio, uso de falsos albaranes para retirar las mercancias en los almacenes de carga. conductores del riesgo.

= Aparicion de “falsos” policias y agentes de aduanas que interceptan los vehiculos para los robos.

= Aumento de los robos utilizando métodos de parada obligatoria: accidentes, obras, etc.

» Incremento de los ataques con violencia y el uso de armas de fuego.

= -
Eurowatch propone a los operadores de transporte una serie de medidas para combatir estas amenazas: T
., . ., -— —
» Formacion e informacioén a los conductores.
= Actualizacién de los procedimientos de seguridad para combatir nuevas amenazas. —
» Uso de dispositivos de seguridad basados en tecnologia GPS para un correcto posicionamiento del vehiculo . A
facilitando la rapida respuesta.
= AH

= Control e intercambio de informacién entre compafiias para evitar la contratacion de personal deshonesto.
= Revisidn continua para obtener sinergias que reduzcan los ataques.

= Mejorar los canales de comunicacién entre la industria del transporte y la policia para combatir el crimen.

2.1.2. INFORME SOBRE LA CRIMINALIDAD EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA DEL PARLAMENTO EUROPEO

El Parlamento Europeo, a través de la Direccion General para politicas internas de la UE, presenté recientemente un informe* que recoge el impacto de la
criminalidad en el transporte de mercancias por carretera. La carretera supone el 72% del transporte terrestre de mercancias en Europa, siendo el modo
predominante en este sector. El considerable incremento de los ataques y robos a vehiculos en los ultimos afios ha puesto sobre la mesa la necesidad de
desarrollar politicas que garanticen la seguridad tanto de la carga como de los conductores.

4 Organised theft of commercial vehicles and their loads in the European Union. Parlamento Europeo, DG para politicas internas de la UE, Transporte y Turismo. Fuente: NEA.
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Dicho estudio parte de la definicion de crimen organizado como la accién cuyas circunstancias sugieren una previa planificacion del acto y que los ladrones
conocian exactamente cual era la mercancia objeto del robo. Para el estudio se toma como fuente de informacién la base de datos desarrollada por la

organizacion TAPA EMEA®, que gestiona los ataques y robos sufridos por sus miembros.

Segun recoge el informe, y aunque no se dispone de informacion de algunos paises europeos, las pérdidas anuales generadas por los ataques y robos a
camiones se situan en torno a los 8.200 millones de euros, de los que cerca de 450 millones de euros no se denuncian por parte de los operadores de

transporte. Estas pérdidas suponen 6,72€ por viaje realizado.

Analizando el momento en el que se producen los ataques, se puede observar que un porcentaje importante de robos se producen con el vehiculo en ruta,
alrededor del 41% de las situaciones de riesgo. Si se evalua el tipo de accidon perpetrada, se puede concluir que en gran parte de los ataques se roba

unicamente la mercancia (63% de las ocasiones), aunque también es importante el robo del vehiculo y el ataque con violencia al conductor.

CRIMINALIDAD EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CRIMINALIDAD EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS
CARRETERA EN EUROPA SEGUN TIPO DE ATAQUE POR CARRETERA EN EUROPA SEGUN EL MOMENTO DEL
Anos 2 -2 . ATAQUE
(Afios 2003 - 2006) Robo de la En recintos Afos 2003 - 2006
mercancia - (Afos ) En rut
habilitados* nruta
63% 28% 41%
Otros
8%
Secuestro
7 Rob
obo con i
. ; Robo del En parking no En parking
violencia seguro
8% vehiculo seguro 49
14% 27% °

* Entre los recintos habilitados para las operaciones se encuentran las instalaciones de los cargadores y los destinatarios, las terminales de carga (ferroviario,
maritimo y aéreo), los centros de transporte, las zonas logisticas, etc. Informe: Organised theft of commercial vehicles and their loads in the European Union.
Parlamento Europeo, DG para politicas internas de la UE, Transporte y Turismo. Fuente: NEA

® TAPA EMEA: Transported Asset Protection Association - Europe, Middle East and Africa.
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El nivel de criminalidad varia de unos paises a otros, y dependiendo de este impacto, la politica de actuacién de cada uno de los Estados varia también. En
el siguiente cuadro se muestra el nivel de riesgo de que se produzcan ataques y robos de vehiculos comerciales de carga y el nivel de implicacién de las

autoridades competentes (administraciones, policias, etc).

Nivel de Riesgo

Actividad anti-robos Bajo Medio Alto
Alto Estonia Austria Bélgica
Finlandia Dinamarca
Portugal
Medio Republica Italia Paises Bajos
Checa Polonia
Lituania Eslovaquia
Suecia
Reino Unido
Bajo Letonia Luxemburgo Francia
Espana Alemania
Desconocido Chipre Bulgaria
Grecia Hungria . . ) ) ]
Irlanda Rumania Informe: Organised theft of commercial vehicles and their loads in

Malta the European Union. Parlamento Europeo, Direccion General para
politicas internas de la UE, Transporte y Turismo. Fuente: NEA

Eslovenia
Entre los paises con un mayor riesgo de sufrir ataques y que menos medidas de prevencién del crimen se desarrollan encontramos a Francia, Alemania,
Luxemburgo y Espafia. Del analisis de los ataques y robos sufridos por paises y por regiones y de la facilidad de sacar la mercancia al “mercado negro” se
pueden detectar las zonas de mayor riesgo de sufrir ataques (HOT SPOTSS). El Reino Unido es el pais con un mayor porcentaje de ataques (con un 29% de

los incidentes detectados).

® Se considera hot-spot a la regién dentro de la UE con un mayor indice de criminalidad en el transporte por carretera, tanto en robos de mercancia y de vehiculos como en
agresiones a conductores. “Study on the feasibility of organising a network of secured parking areas for road transport operators on the Trans European Road Network”,
desarrollado por NEA (Paises Bajos) para la Comisién Europea.
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Existe un numero importante de regiones europeas con tasas elevadas de criminalidad. Se puede observar que un porcentaje de éstas son zonas con una

alta densidad poblacional y con unos flujos de mercancias importantes, tanto para su propio abastecimiento como por ser regiones de paso de rutas. Entre

los principales “hot spots” se encuentran: I
) o2
= Espania: Barcelona y Madrid. E ws— i
N]1ﬂl:l.hr|::l1:lrll i
= Francia: Paris, Lille y Bourdeos. T"'?.m.,.n S— -ﬂi‘e

= Reino Unido: Gran Londres, Dover, Harwich y Birmingham.
= [talia: Milan, Napoles y Verona.

= Paises Bajos: Eindhoven, Maastricht, Venlo y Hazeldonk.

= Bélgica: Bruselas - Amberes y Charleroi / Mons.

= Alemania: Hamburgo y Nurenberg.

= Suecia: Malmoe y Estocolmo.

= Bucarest (Rumania).

= Poznan (Polonia), St. Polten (Austria), Gyor (Hungria) y Kaunas (Lituania).

Mapa de los principales puntos calientes (hot-spot) en Europa.
Informe: Study on the feasibility of organising a network of secured parking

areas for road transport operators on the Trans European Road Network. ﬁ
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2.3. OFERTA DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS PARA EL CONDUCTOR

Mejorar la calidad de vida de los profesionales que diariamente recorren las carreteras europeas debe ser uno de los objetivos a perseguir en la definicion de
los servicios que deben presentar estos centros seguros. Dignificar las condiciones que encuentran los conductores en sus estacionamientos permite
garantizar su descanso y el acceso a los servicios minimos, influyendo en las condiciones de conduccion y reduciendo las situaciones de riesgo (de acuerdo

con los objetivos de la Unidn Europea de reducir la accidentalidad en carretera hasta un 50%).

Las lineas de actuacién que debe recoger un plan de desarrollo de un area de aparcamiento integral y seguro para vehiculos pesados en ruta se centran en
los siguientes ambitos:

B Seguridad: control de las entradas y salidas de los vehiculos. Vigilancia del parque de vehiculos durante toda la estancia, implantacién de video-

vigilancia y grabacion de imagenes durante su periodo legal. Debe existir un alumbrado que garantice la visibilidad y reduzca los puntos “oscuros”.

B El recinto debe estar vallado con sistema de deteccidon de intrusos en

toda la instalacion, especialmente en zonas de mayor vulnerabilidad.
SEGURIDAD

=Control de accesos, Video-vigilancia.
=Vallado y barreras de acceso.

B Personal de seguridad que gestione las camaras de seguridad, INFORMACION Y COMUNICACION

informe y atienda a los usuarios y esté en continuo contacto con las Ry 0105 reserva previa).
=Con Autoridades Locales y Policia.

=Con Asociaciones profesionales y

=Exclusivo para usuarios (anti-intrusion).

autoridades y la policia competente en la zona. *Personal de seguridad y policia.

3 . . . seniiitas CENTRO INTEGRAL
[ |
El area de aparcamiento debe ser exclusiva para los usuarios con Y SEGURO PARA
un acceso restringido para peatones. VEHICULOS PESADOS
EN TRANSITO
M Servicios: debe estar dotado de una serie de servicios basicos que
garanticen las condiciones de seguridad, higiene y comodidad: aseos OFERTA DE SERVICIOS
=Aseos y duchas.
y duchas, areas de descanso (TV, internet), etc. La implantaciéon de =Area de descanso (TV-room, internet).
establecimientos hoteleros y de restauracién (cafeteria, menus), asi *Restaurante, cafeteria y camas.

=Estacion de servicio, tiendas, ocio.
como estaciones de servicio (gasolineras, tiendas) debe aportar valor _ o ) o
o . Diagrama de Servicios que interactian en la puesta en marcha de un centro multiservicio
anadido a los servicios ofertados. para vehiculos pesados en transito. Fuente: Elaboraciéon Fundacion ITC.
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B Informacién: el centro debe contar con un canal de informacién y comunicacién fluido y eficaz que presente los servicios disponibles a los usuarios
(ofreciendo la posibilidad de realizar la reserva previa de la plaza), esté en permanente contacto con las autoridades locales y la policia y mantenga una

relacién constante con las asociaciones profesionales y empresas (informacién de servicios, acuerdos con colectivos, incidentes, etc).

El desarrollo de un plan de viabilidad de un centro multi-servicios para transportistas en ruta debe adaptar las necesidades a cada situacion concreta,
realizando un andlisis de servicios necesarios y complementarios y relegando a un segundo término los servicios no demandados (para lo que sera

necesario un estudio de demanda): un exceso de servicios puede elevar el coste de los servicios-tarifas que reduzca el atractivo del centro.

2.4. OBLIGACIONES CONTRACTUALES FRENTE A TERCEROS
Otro de los factores que llevan a las empresas y profesionales del transporte por carretera a acceder y utilizar los aparcamientos seguros en sus trayectos es
la necesidad de garantizar la seguridad tanto la mercancia como el propio vehiculo, cada vez en mas ocasiones se recoge explicitamente en distintas

clausulas del contrato de transporte o en las pdélizas con las companias aseguradoras.

Dependiendo del valor de las mercancias transportadas y de la ruta de transporte (diferente conflictividad segun las regiones y paises que se atraviesan)
tanto las empresas cargadoras por un lado y los clientes o destinatarios finales por otro pueden exigir unas condiciones minimas de seguridad, ya sea en la
seleccion de vias (priorizando autopistas y autovias) o en la seleccion de las areas de descanso (obligando a utilizar zonas seguras y evitando puntos negros

de alta conflictividad, “hot-spots”).

Las compafiias aseguradoras estan incluyendo en los seguros de transporte clausulas especificas que obligan a estos ultimos a tomar una serie de medidas
anti-robo que garanticen la seguridad de personas-vehiculos-mercancias. Estas clausulas incluyen la obligacion de utilizar estas areas seguras de
aparcamiento. En la practica, las aseguradoras no pueden obligar a los operadores a utilizar estos centros debido a la carencia de equipamientos de este
tipo, pero sirve de presién para que tanto los operadores como las asociaciones empresariales y autoridades competentes actien en aras de mejorar las
medidas frente a la criminalidad en la carretera. En el caso de sufrir un ataque o robo, los operadores deberan probar que se han tomado las medidas

oportunas para evitar situaciones de riesgo.

Uigpazkoako Foru Aldundo 'T 12
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3. MARCO DE REFERENCIA PARA LA CREACION DE APARCAMIENTOS SEGUROS PARA CAMIONES

Los elevados indices de criminalidad en el transporte de mercancias por Europa, unidos a las importantes pérdidas econdmicas que estos ataques y robos
provocan (mas de 8.000 millones de euros anuales), ponen de manifiesto la necesidad inaplazable de desarrollar medidas que aumenten la seguridad de las
operaciones de transporte por carretera, tanto en la carga y descarga como en los desplazamientos y en las paradas en ruta. Dentro de estas medidas surge

la necesidad de mejorar y ampliar la actual oferta de aparcamientos seguros para camiones a lo largo de la red transeuropea de transportes.

Actualmente ya existe algun ejemplo de centro “seguro®, y la UE se ha marcado como objetivo la definicion de los estandares necesarios para la posterior
acreditacion e impulso de estos centros. Las legislaciones de la mayoria de los Estados Miembros no contemplan la definicion ni regulacién de este tipo de
centros seguros y no desarrollan aspectos especificos relacionados con los sistemas de seguridad tanto para la carga como para los conductores. En

algunas ocasiones se hace mencion a soluciones muy generales (visibilidad desde las autopistas, etc).

3.1. CATEGORIAS Y COMPONENTES DE LOS APARCAMIENTOS SEGUROS
Estos centros deben surgir para combatir los elevados indices de criminalidad actuales y teniendo en cuenta el “atractivo” de la zona para los malhechores
(zonas hot-spots, facilidad para la salida de las mercancias en el mercado negro, etc) y la aplicacién de medidas preventivas y correctoras. Considerando

estas alternativas se pueden definir los requisitos minimos de seguridad que deben cumplir estos centros (se presenta a continuacion).

La Diputacion Foral de Gipuzkoa ha desarrollado hasta la actualidad cuatro centros para transportistas, en Zubieta, Lintzirin, Oiartzun y Aritzeta; otorgando la
concesion de explotacion de los dos primeros a la empresa Gertek, S.A. y estando pendiente la adjudicacion de los otros dos aparcamientos. El
funcionamiento de estos centros se rige por un Reglamento redactado por la empresa adjudicataria y aprobado a tal efecto. La convocatoria para esta

adjudicacién1 incluye en su apartado 10 los requisitos minimos que deben cumplir estos aparcamientos, que son:

' Convocatoria de concurso para la explotacion, mantenimiento y conservacién de aparcamientos de camiones del centro de transportes de Zubieta, Lintzirin, Aritzeta y
Oiartzun de la DFG. BOG, n° 175 (15-09-05), pag. 18464.
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10. EQUIPAMIENTO BASICO DE LOS APARCAMIENTOS.
10.1. Los aparcamientos se pondran a disposicion del concesionario en condiciones de uso Yy, entre otros, contaran con los siguientes elementos:
a) Firme: El tipo de firme del asfaltado es el To 0 similar, que segun las normas técnicas es el que resulta mas adecuado para soportar los esfuerzos del trafico pesado.
b) Vallado: El recinto de cada uno de los aparcamientos se entregara vallado en su totalidad.
c) Sistemas de proteccion del vallado a 3 metros de la valla para evitar que los vehiculos puedan acercarse demasiado a la misma y la deterioren.
d) Sistemas contra incendios: Hidrantes y extintores, con sus correspondientes armarios, adecuado a su nimero de plazas de aparcamiento.
e) Pintado tanto de las plazas de aparcamiento como de la direccion de la conduccion.
f) Canalizaciones subterraneas de electricidad, telefonia y agua, con sus correspondientes arquetas.
g) Alumbrado general.
h) Elementos sanitarios, de salubridad e higiene: Papeleras y edificio de aseos y duchas.

i) Seguridad: Caseta para alojamiento del sistema de vigilancia y del personal de seguridad y control. En su caso, desde la misma se podran gestionar los sistemas de
video vigilancia, sistema de seguridad perimetral (anti-intrusion), barreras de paso, sistemas de reconexiéon automatica en caso de apagon y megafonia.

j) Control de accesos: Los aparcamientos contaran con barreras de accionamiento manual, sin perjuicio de que con posterioridad se instale por el adjudicatario el
hardware y software preciso para un control automatizado y seguro de los vehiculos y sus cargas.

En su caso, la Diputacion Foral de Gipuzkoa podra aportar el software de gestidon en red de control automatizado de accesos.

10.2. En el ANEXO IV de los presentes Pliegos, que contiene el estudio de viabilidad econémico-financiera de la concesioén, se describen los aparcamientos objeto de la
misma, asi como las inversiones necesarias que deberan de acometerse en cada uno de ellos a fin de que cuenten con el equipamiento basico requerido para su buen uso
y explotacion.

3.1.1. CONDICIONES DE LOS APARCAMIENTOS SEGUROS

Los requisitos minimos de seguridad que deben cumplir los aparcamientos seguros para camiones dependeran del tipo de mercancia que se transporte y de
la region donde esté ubicado el centro. Dependiendo de la zona, existira un determinado tipo de criminalidad (diferentes grupos organizados dependiendo de
la legislacidon existente contra los ataques y las agresiones a las victimas), una mayor o menor voluntad por parte de los usuarios a pagar por los servicios,

diferentes agentes (operadores de transporte, policia, autoridades, etc).

La caracterizacion de las zonas de transito en “hot-spots” por parte de la Unién Europea depende de los datos de criminalidad recogidos y de la facilidad que
tienen los criminales para sacar la mercancias robada al “mercado negro”. Por lo tanto, y dependiendo de la situacién de cada region, la Comision Europea

propone una serie de medidas que pueden ser consideradas en la implantacién de areas seguras de aparcamiento:
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wrrmin g vl e

Medidas fisicas Hot-spot | No hot-spot Organizacion y comunicacion Hot-spot | No hot-spot
Control de entrada / salida Gestion de la seguridad
Vallado. X Jefe de seguridad. X X
Barrera de entrada. X X Integracion de la seguridad en el sistema de X
Registro (automatico) de llegada y salida de X seguridad del resto de instalaciones.
los vehiculos. Regis_tro y centralizacion dg incidentes X X
Identificacion del conductor. X (relacionados con la seguridad).
Bascula de pesado en la entrada/salida. X Plan / protocolo y manual de seguridad. X
Interaccion con el resto de vehiculos. Servicios de seguridad
Exclusivo para camiones. X Personal de seguridad en los accesos 24h. X
Servicio exclusivo de restaurante, estacion X Personal controlando las camaras de vigilancia X
de combustible para conductores. 24h y patrullas fisicas periédicas por el recinto.
Control durante la estancia Posibilidad de consultar (a distancia) la
Video-vigilancia 24h. X disponibilidad de plazas (teléfono, internet, etc).
Monitores visibles para los conductores Posibiliiagid€ifeserva previa de plazas. .
cuando se encuentren en instalaciones fuera X Comunicacion con autoridades locales y policia
del aparcamiento (zona de descanso, Comunicacion de incidentes. X X
restaurante, tienda, etc). Alarma conectada con la policia. X
Alumbrado adecuado de las plazas. X X Vigilancia regular de patrullas de policia. X X
Alumbrado adicional para mercancias con X Participacion activa de las autoridades (policia) .
alto riesgo. en la definicion del plan de seguridad.
Comunicacion con asociaciones de usuarios (operadores de transporte, etc)
Informacién de los servicios ofertados. X
Informacién de incidentes (de seguridad). X

Posibles medidas fisicas y organizacionales a considerar en la implantacion de aparcamientos seguros para camiones. Fuente: “Study on the feasibility of
organising a network of secured parking areas for road transport operators on the Trans European Road Network”, desarrollado por NEA (Paises Bajos) para

la Comision Europea.
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De todos modos, no es necesario que la totalidad de centros de la red de carreteras europea cumplan con todos y cada uno de los requisitos de este listado.

Un exceso de servicios en estas areas puede elevar el precio limitando su uso, por lo que la oferta de aparcamientos seguros debe tener en cuenta el tipo de

mercancias (de alto valor afiadido, peligrosas, etc) y vehiculos con mayor potencialidad de uso.

3.1.2. AUDITORIA Y CERTIFICACION DE APARCAMIENTOS SEGUROS
La UE tiene como objetivo establecer una Red de aparcamientos seguros en Europa, tanto a través del programa SETPOS como del futuro proyecto
LABEL. Para ello, pretende crear una certificacion (the flag) que acredite que los centros cumplen con las condiciones minimas establecidas. Para obtener

este certificado sera necesario superar un proceso de auditoria externa que acredite su cumplimiento.

Algunos de los agentes que pueden realizar esta certificacion externa pueden ser: autoridades de policia, organizaciones de usuarios (asociaciones de
transportistas, etc), entidades profesionales de certificacion o compafias aseguradoras. Una vez superado este proceso se debe dar a conocer a los
usuarios el listado de centros acreditados tanto en los propios accesos al centro (en la senalizacién, en los accesos, etc) como en formatos variados de

informacién (manuales y guias, websites de centros homologados).

La coordinacién con asociaciones, empresas y profesionales del transporte de mercancias por carretera, permitira establecer un canal de informacién y

comunicacién eficaz, donde los usuarios tengan acceso a los servicios y novedades que presenten los diferentes centros. La posibilidad de planificar las

rutas en funcion de la accesibilidad a centros seguros, incrementara el valor afiadido de las operaciones de transporte por carretera mejorando la seguridad

de las cargas, del vehiculo y de las personas.
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3.2. EL MARCO POLITICO E INSTITUCIONAL EUROPEO

Aunque una parte importante de los estados europeos incluyen en sus planes generales de infraestructuras el numero, la ubicacion y el tamafio necesario de
areas de aparcamiento para camiones, en la mayoria de estos planes no se recoge la necesidad de desarrollar aspectos especificos relacionados con los
sistemas de seguridad tanto para la carga como para los conductores. Es mas, los escasos paises que hacen mencion a estos aspectos se cifien a

soluciones muy generales (visibilidad del area desde las autopistas, etc).

Aunque algunos paises estan planteando un cambio en la leqgislacién que defina los requisitos para la

explotacion de los aparcamientos seguros (Paises Bajos, Lituania y Republica Checa), la mayoria no contempla

tomar estas medidas en la actualidad. Las iniciativas existentes hoy por hoy son generalmente de empresas

privadas o de autoridades locales y la carencia de una apuesta de los Estados limita el desarrollo de centros
adecuados. Algunos Estados, como por ejemplo el Reino Unido, no destinan dinero publico para el desarrollo de
centros seguros y las politicas de transportes se limitan a dar facilidades a organismos locales y empresas

privadas. El elevado precio del suelo hace que los inversores privados apuesten por soluciones con mayores

rendimientos que las areas de aparcamiento para camiones.

En Italia existe un programa para la financiacién de aparcamientos seguros para camiones en 20 regiones seleccionadas. Este programa define una serie de
condiciones que deben cumplir estos centros (vallado del recinto, vigilancia tanto en la entrada como en la salida, iluminacion adecuada, oferta de plazas
para mercancias especiales — peligrosas, perecederas, dimensiones especiales, etc-, servicios tanto para el conductor — restaurante, aseos y duchas,

comunicacion, lavanderia, etc- como para el vehiculo — mantenimiento y reparacion, lavado, repuestos, combustible, etc —).

En los Paises Bajos existe una interesante iniciativa por parte del Gobierno y de la industria de transporte (cargadores y operadores) con el objetivo de
reducir la criminalidad. La creacion de aparcamientos seguros es uno de los ejes de este programa, que se complementa con acciones relacionadas con la
gestion y explotacion de la informacion relacionada con los ataques y robos, la formaciéon en temas de seguridad, la mejora de la seleccion de personal en las
empresas y el desarrollo de dispositivos para mejorar la seguridad (antirrobo, sistemas de control y posicionamiento de los vehiculos, etc). Los centros

existentes en las inmediaciones de las principales vias surgen de iniciativas privadas y este programa tiene como objetivo implementar mas centros seguros.
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En Francia, las compafias aseguradoras han incorporado recientemente clausulas e incentivos en las pdlizas para motivar el uso de aparcamientos
seguros. Junto a esta medida se pretende que los transportistas adopten acciones de proteccion ante robos, dispositivos de seguridad, etc. También existe
unos requerimientos minimos de seguridad para considerar a los centros como seguros: vallado del recinto (2m de altura), video-vigilancia 24h, barrera de

acceso, iluminacién adecuada, personal de seguridad, etc.

3.3. CONDICIONES PARA LA VIABILIDAD ECONOMICA

La explotacion de un aparcamiento multi-servicio para vehiculos pesados debe ser capaz de satisfacer los
costes generados por el centro (para lo que sera necesario definir una politica tarifaria y de precios
adecuada). En el analisis de viabilidad del proyecto se deben incluir los costes de adquisicion de suelo
(que en Gipuzkoa son muy importantes), de construccién y adecuacién de las instalaciones y de

funcionamiento (operativos, personal, mantenimiento, etc).

El plan de viabilidad de un centro de este tipo debe considerar otro factor principal: la predisposicién a
pagar por el uso de estos servicios que tengan los transportistas y operadores; los costes de las
operaciones de transporte por carretera son importantes (debido especialmente a la dependencia del

combustible) y se deben establecer unas tarifas donde converjan los intereses propios del buen

funcionamiento del centro con la predisposicién de los usuarios. Unas tarifas muy superiores a los limites

pueden retraer a los usuarios, reduciendo el uso de los servicios y la propia rentabilidad del centro.

La voluntad de los usuarios a utilizar aparcamientos seguros dependera de la ubicaciéon adecuada dentro de su ruta, de la accesibilidad al centro, de los
servicios que disponga y de la seguridad de la zona (en las zonas denominadas como hot-spot, los usuarios demandaran unos mayores niveles de seguridad
en sus descansos). Asimismo, los operadores de transporte tomaran esa decision dependiendo del valor de la carga, de las condiciones impuestas en el

contrato de transporte o en la pdliza de seguro.
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Es necesario ajustar correctamente el dimensionamiento de la instalacion con la demanda de plazas del entorno. Un sobredimensionamiento del centro
elevara los costes de implantacion a la vez que no conseguira una ocupacion que soporte estos costes; por el contrario, la puesta en funcionamiento de un
centro de mediano o pequefio tamafo elevara los costes unitarios por uso. En la siguiente tabla se recoge una comparacion de costes unitarios (por hora)

segun las variables de tamafio del centro, de precio del suelo segun la regién y de porcentaje de uso’:

Vigilado (con personal de Seguridad) Vigilado a distancia (CCTV)
Aparcamiento grande Aparcamiento mediano Aparcamiento mediano
(1.000 plazas) (100 plazas) (100 plazas)
10€/ m* 150€ / m* 10€/ m* 150€ / m* 10€ / m’ 150€ / m*
Ocupaciéon 50% 1,71 € 2,98 € 2,74 € 4,02 € 2,12 € 3,40 €
Ocupacion 65% 1,25 € 2,18 € 2,01€ 2,94 € 1,56 € 2,49 €
Ocupacion 80% 1,02 € 1,77 € 1,63 € 2,39 € 1,26 € 2,02 €

Costes horarios por el uso de las plazas de aparcamiento para centros de diferentes tipologias, diferentes tamanos y diferentes niveles de coste del
suelo (precios para Europa occidental). Fuente: Study on the feasability of organising a network of secured parking areas for road transport
operators on the Trans European Road Network. European Commission, Directorate-General Energy and Transport (January, 2007)

Para la puesta en funcionamiento de los aparcamientos para vehiculos pesados en el Territorio de Gipuzkoa, la Diputaciéon Foral presentd los pliegos de
condiciones econdmicas, técnicas y juridico administrativas (junio de 2005), en los que se recoge la estimacién de los gastos anuales de funcionamiento y las
necesarias de ingresos (recogiendo el histérico de utilizaciéon y de las tarifas hasta dicho momento) para la concesion del contrato de explotacion,

mantenimiento y conservacion de los aparcamientos de Zubieta, Lintzirin, Aritzeta y Oiartzun.

2 Comparacién recogida de: Study on the feasability of organising a network of secured parking areas for road transport operators on the Trans European Road Network.
European Commission, Directorate-General Energy and Transport (January, 2007).
ITC .
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3. MARCO DE REFERENCIA PARA LA CREACION DE APARCAMIENTOS SEGUROS PARA CAMIONES

Teniendo en cuenta la necesidad de suelo y de implantacion de las instalaciones, los servicios instalados y el tamafo de estos centros (entre 100-250 plazas
de aparcamiento), la estimacién anual de gastos puede rondar los 250.000 euros. En este informe se presentan una serie de escenarios (optimista, pesimista

y tendencial) dependiendo del grado de comercializaciéon de las plazas de aparcamiento — ocupacién tanto de abonos como de plazas en rotacién — que

gizlga

wrrmin g vl

establecen un umbral de rentabilidad de los centros, a partir del cual la explotacion resulta rentable, entre el cuarto y el sexto afio de vida de los centros.

Las tarifas que establece este estudio de viabilidad para obtener estas previsiones son las siguientes:

ABONADOS. Asociado |No asociado
Tipo de vehiculo (70%) (30%)
Hasta 8 metros (2%) 96,05€ 114,05€
Vehiculos pesados (95%) 114,05€ 132,07€
Mercancias peligrosas (3%) 132,07€ 150,07€
Media 114,06€ 132,06€

Uigpazkoako Foru Aldundo
Diputaciin Foral de Gipuzkoa

TRANSITO = Zubieta  Lintzirin
(IVA Incluido) | (2005) | (2005)
15 min 0,00€
30 min 1,20€
1h 2,40€ 3,40€
3h 4,40€
6h 7,40€
9h 10,40€
12h 13,40€
16h 17,40€
19h 20,40€
24h 24,00€ | 19,40€
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4. APARCAMIENTOS SEGUROS MULTI-SERVICIO REFERENTES EN LA UNION EUROPEA
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4. APARCAMIENTOS SEGUROS MULTI-SERVICIO REFERENTES EN LA UNION EUROPEA

El transporte de mercancias por carretera es el modo con mayor peso dentro del sistema de transportes europeo. Anualmente se mueven por las
principales vias millones de vehiculos, uniendo los centros industriales, productivos y logisticos con el destino final de las mercancias. Ante la grave
situacion de ataques e incidentes con vehiculos pesados en ruta, los datos de robos y agresiones asi lo demuestran, la Union Europea y los principales

paises miembro se han puesto a trabajar con el objetivo de desarrollar una red de areas de aparcamiento seguro en las principales rutas de transporte.

A continuacion se presenta una serie de aparcamientos refenrentes en Europa para vehiculos pesados en ruta, especialmente disefiados para ofrecer
servicios a transportistas de largas rutas que deben realizar sus paradas en el trayecto. Algunos de ellos surgen bajo la tutela del proyecto Setpos

impulsado por la UE y otros ante la necesidad detectada por las Administraciones o Gobiernos competentes.

4.1. PROYECTO “SAFE PARKING SITES”

¢QUE ES EL PROYECTO “SAFE PARKING SITES”?

El 27 de octubre de 2005, el Parlamento Europeo aprobd un proyecto piloto (aportando 5,5 millones de €) para la definicion de Aparcamientos Seguros para
vehiculos pesados de mercancias (Safe Parking Sites), con el objetivo de reducir los problemas generados por los robos y otro tipo de ataques que sufren

los conductores cuando circulan por las carreteras europeas.

Se asignd un grupo de trabajo danés, que desarrollé el informe sobre los requisitos minimos para un aparcamiento seguro estandarizado. En el grupo
estaban representados la Direccion de Carreteras danesa, companias aseguradoras, 3F, la Asociacion Danesa para el Transporte y la Logistica (DTL), la
secretaria de Anne E. Jensen en el Parlamento Europeo, la policia fronteriza de Padborg, Padborg Commerce Development Centre y el International
Transport Danmark (ITD).

OBJETIVOS
El objetivo del proyecto fue definir el marco para establecer aparcamientos seguros en la UE. Los requerimientos y condiciones minimas deben permitir una

sencilla adaptacion de los centros actuales a las caracteristicas definidas.

Uigpazkoako Foru Aldundo 'Tc .
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Las condiciones de los aparcamientos deben garantizar la seguridad tanto del conductor como de la carga, asi como ofrecer unos servicios adecuados,
tales como zonas de descanso y aseo. Cada uno de los centros deberia ser capaz de autofinanciar tanto la gestion operativa como las inversiones en las

infraestructuras necesarias.

La Comision Europea debe impulsar la creacién de una identificaciéon que permita reconocer los “centros seguros” en toda la red de carreteras europeas.
Las tecnologias actuales permitirian tener conectados todos los centros y adoptar sistemas (tarjetas de acceso, gestion de las reservas, etc) para que

pueda acceder cualquier conductor a cualquiera de los aparcamientos.

RECOMENDACIONES DEL GRUPO DE TRABAJO
= El aparcamiento debe ser exclusivo para vehiculos pesados, impidiendo la entrada a vehiculos privados, autocaravanas y autobuses.

» Establecer un sistema de identificacion de los centros seguros (banderas azules) para que las areas puedan ser identificadas por los usuarios en la

planificaciéon de las rutas, creando una base de datos de los centros.
» El aparcamiento debe ser certificado y auditado periédicamente.
= Se debe estandarizar el control de los accesos (registro de entrada de los vehiculos, control de matriculas, horas de entrada y salida, etc).
= Posibilidad de reserva previa de la plaza y de cancelacion.

= El recinto debe estar vallado, permitiendo unicamente el acceso a camiones y conductores. La zona de acceso debe estar limitada para otro tipo de

vehiculos y para peatones.

» Necesidad de video-vigilancia cubriendo todo el recinto y protegido de posibles sabotajes. El sistema de alumbrado debe ser adecuado sin llegar a
ser molesto para el descanso de los usuarios.

= Disponer de personal de seguridad, asi como establecer convenios de colaboracién con la policia local para garantizar la vigilancia de la zona.

= Asegurar una serie de servicios minimos para los usuarios: aseos y duchas, restauracion y tienda, zonas de descanso (TV, acceso a internet, etc).
= Se debe desarrollar un listado de aparcamientos seguros en Europa con informacién de la oferta de servicios disponible.

» Las distancias entre los diferentes aparcamientos seguros deben permitir el transito de los vehiculos cumpliendo las normativas de descanso.

» Desarrollar analisis estadisticos sobre el funcionamiento de los aparcamientos y sobre todo tipo de incidentes que sufran los usuarios en ellos.
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4.2. PROYECTO SETPOS
¢QUE ES EL PROYECTO SETPOS?
La Red Trans-europea de carreteras es una infraestructura clave para el desarrollo econémico de la Comunidad Europea como eje
principal de movimiento tanto de los viajeros como de las mercancias. Con el crecimiento de los ataques y robos de mercancias de POS5

alto valor, de vehiculos y de combustible, se ha convertido en una necesidad prioritaria el establecimiento de zonas de aparcamiento

seguro para camiones, asi como de servicios complementarios asociados.

La Comision Europea (Direccion General de Energia y Transporte) ha asumido este reto impulsando el proyecto piloto SETPOS (Secure European Truck
Parking Operational Services). La implementaciéon de una red segura de aparcamientos debe contemplar un sistema de informacién y comunicacion eficaz,
accesible a todos los usuarios y que garantice su viabilidad econémica. El proyecto piloto tiene un coste total cercano a los 11 millones de euros de los que
practicamente la mitad los financia la Comision Europea (5,2 millones de euros). El proyecto estara abierto entre mayo de 2007 y mayo de 2009. Tiene dos
objetivos principales:

= Definir y validar los requerimientos minimos comunes para las areas de descanso seguras en Europa, incluyendo la aprobacion de un esquema de
certificacion, inspeccion y evaluacion de los centros.

» Implementar estos estandares en 5 areas piloto en regiones fronterizas dentro de la Red Trans-Europea.

» Desarrollar un sistema de informacién a nivel europeo que recoja la oferta de zonas de aparcamiento, asesoria y reserva de plazas.

Aparcamientos Nuevas érgas. Futuros estandares - Red aparcamientos seguros
seguros actuales COIENREES Adaptar existentes.  [Haaelaths de seguridad UE SESNCEEE bara camiones en la UE
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Para alcanzar estos objetivos se han definido ocho grupos de trabajo con tematicas diferenciadas. Los grupos de trabajo persiguen los siguientes objetivos:

= Gestion del proyecto: la direccion del proyecto, Faber Maunsell, ha desarrollado un manual de actuacion para todos los socios del proyecto.

» Requisitos comunes para las areas de aparcamiento seguras: se ha realizado una consulta con agentes involucrados (administraciones,

asociaciones, empresas, etc).

= Marco operativo y legal: Move & Park ha identificado mas de 150 caracteristicas diferentes de servicios en areas de descanso y aparcamiento,

actualmente estan trabajando para reducir este numero y definir las prioridades de actuacion.

= Tecnologia e integracion: requisitos fisicos de seguridad y personal necesario para adaptar las areas existentes en Areas de Aparcamiento Seguras

(Secured Parking Area, SPA). Cada centro tendra unas necesidades particulares.
= Establecer canales eficientes de informacién, comunicacion y operatividad.
= Experiencias Piloto: el objetivo es implementar los estandares de seguridad definidos en los 5 centros seleccionados.
= Evaluacion de los resultados.

= Difusion publica.
MOVE & PARK
En el desarrollo de este proyecto SETPOS se han unido representantes de las autoridades = Market Partners

nacionales de la UE, asociaciones y agentes relevantes dentro del transporte internacional E—

de mercancias. La participacion activa de estos agentes permitira definir los estandares y TT.'::

las necesidades de estos centros seguros de aparcamiento para vehiculos pesados en A"

ruta: . _. - \\ ..............

Construction
+Toll collect

Truckers +
4| Forwarders

.
=3 Parking

] ] | Equipment

g . b, IR Suppliers
I -‘} : s .
L Service

Telcos Companies

Makers  public
Authorities  IT providers
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= 10 socios del proyecto: ADAC (DE), Daimler Chrysler Fleet Borrad (DE), Groupe Save (FR), Move & Park (FR), People United Against Crime (UK)
Road Haulage Assoc. (RHA, UK), Teleroute (BE), Union International des Chauffeurs Routiers ,UICR (Int), VEDA, German Truck Stop Assoc. (DE),
Vinci / Truck Etape (FR).

= 5 areas piloto.

* 11 entidades colaboradoras: Asfinag, National motorway operator (AT), Autostrade, Motorway operator (IT), Axa, Insurance (FR), euroShell, Fuel
card operator (NL), Eurowatch Crime fighting services (UK), FFI Interest group of leading freight forwarders (Int), Fiata, Association of freight
forwarders (Int), GDV, National insurance association (DE), IRF/ERF, International/European Road Federation (CH), IRU, International Road Union

(CH), Tank & Rast, Organization for rest areas (DE), TAPA EMEA, Interest group of major shippers (Int), etc. Abierto a otras entidades interesadas.

ACTORES EUROPEOS PARTICIPANTES EN EL PROYECTO SETPOS:

I BROUFE Amc
FABER MAUNSELL‘ AECOM m lo lvlel& |p|a r'k V":f,u!:?w!m".ﬁ Sa\/e
B & VP v
TANK & RAST Etape

& Teleroute A A— A \:
a Wolters Kluwer business e AR R bt RHA R .

{(©)) eurowaTcH ASFIiINAG Freight Forward International i autostrade ,l'JfE-'.' fitalia i eerBoarp
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OBJETIVO 1 SETPOS: CREACION DE UN ESTANDAR PARA APARCAMIENTOS SEGUROS EN EUROPA
1. Seguridad basica: Seguridad limitada a areas para mercancias de bajo valor afiadido y bajo riesgo.
2. Seguridad media: Nivel de seguridad adecuado para cargas de valor medio y areas de mayor riesgo.

3. Alta seguridad: Alta exigencia de estandares para mercancias de alto valor y zonas de riesgo elevado.

OBJETIVO 2 SETPOS: APARCAMIENTOS PILOTO INCLUIDOS EN EL PROYECTO
El proyecto SETPOS ha definido 5 zonas trans-fronterizas de interés en Europa para desarrollar aparcamientos seguros de vehiculos pesados. En algunos
casos se creara un nuevo aparcamiento seguro, mientras que en otras areas el aparcamiento ya existia y sera necesario adaptarlo a los estandares que

defina el proyecto. Las cinco zonas seleccionadas son las siguientes:

Truck Etape (Valenciennes, France). NUEVO, 250 plazas.

Autohof Woernitz GmbH & CO. KG (Woernitz, Germany). ADAPTADO, NUEVO, 30 plazas.
GSE Waterbrook Ltd, Ashford Truckstop (Ashford, UK). IMPLEMENTADO, 300 plazas.
Rasthof Uhrsleben (Uhrsleben, Germany). ADAPTADO, NUEVO, 60 plazas.

= Verviers Pneus SPRL VPneus (Liege, Belgium). NUEVO, 300 plazas.

En junio de 2007, la Comisién Europea abri6é un programa de ayudas1, en una segunda fase del proyecto, para
certificar la calidad y seguridad de alrededor de 50 areas de descanso dentro de la red trans-europea de
carreteras que cumplan los estandares exigidos. El plazo de presentaciéon de propuestas concluyé el 14 de
septiembre de 2007. Estas ayudas se han completado en 2008 con un programa de propuestas (hasta i
15/10/2008) para promover areas de descanso seguras en los pasos fronterizos entre la Union Europea y la '

Federacion Rusa, zona con elevada conflictividad viaria (TREN/PREP/2008).

' call for proposals with a view to obtaining a grant for a pilot project to promote secure rest places along the Trans-European Road Network. Call for proposals
DGTREN/PIL/2007. http://ec.europa.eu/dgs/energy_transport/grants/proposal_fr.htm
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OBJETIVO 3 SETPOS: PORTAL DE INFORMACION EUROPEO

El Objetivo es recoger un inventario unificado, comprensible y actualizado de areas de descanso europeas. Para I et

,__d_-'l-_. e . g B T | e |
o . ‘. . . . Ly el NS DR
ello es indispensable agrupar toda la informacién de cada uno de estos centros en un uUnico sistema de informacion, f&r = g ';“I:L;F-ﬂ! 2.
i oI s T R il
. . q N . f o : E - v
accesible a todos los usuarios sea cual sea su Estado de origen (ya sea en formato digital o impreso). h o, e “m;v 4 E&
- el

- —— W L

El desarrollo de aplicaciones informaticas (portal de informacion) que recoja los servicios de cada uno de estos

il

centros, la disponibilidad en tiempo real de plazas libres, la posibilidad de reservar, la oferta en centros cercanos,

!

i

asi como la planificacion de rutas teniendo en cuentas las horas de conduccion y descanso sera un aherramienta cas.
de gran potencial para los conductores y empresas de transporte de mercancias por carretera. =T e T
Ejemplo de la aplicacion de informacion de
aparcamientos seguros en Europa

(consulta disponibilidad, centros préximos,
calculo horas conduccién, servicios, etc).

SERVICIO 3, Permitir la reserva
(previa o in situ) asi como mejorar
los sistemas de seguridad y las
comodidades del centro

Sistema de reserva (call centre, teléfono,
internet, etc) para acceder a las areas de
aparcamiento seguras.

Recopilacién dinamica de la mayor
SERVICIO 2, Recopilacion y informacion posible sobre servicios y
redistribucion automatica de la DISPONIBILIDAD, equipamientos de los aparcamientos
informacion de aparcamientos. ASESORAMIENTO seguros en Europa y su comunicacion a
usuarios (conductores, empresas, etc).

BD que recoja toda la informacion
estatica relevante de aparcamientos
de pesados en Europa.

SERVICIO 1, Referencia para INFORMACION, BD EUROPEA DE
empresas, conductores, APARCAMIENTOS PARA
transitarios, cargadores, etc. VEHICULOS PESADOS

GRAFICA: Esquema de crecimiento del portal de informacién de aparcamientos integrales y
seguros para vehiculos pesados en Europa. Fuente: Proyecto SETPOS.
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SITUACION ACTUAL DEL PROYECTO SETPOS (diciembre de 2008)
El proyecto tiene una ejecucion de dos afos, cuya fecha de finalizacién se sitia en Mayo de 2009. Actualemente, estan en fase de desarrollo las diversas
actuaciones definidas en los 8 grupos de trabajo, se estan definiendo los estandares de seguridad para los centros y los servicios TIC (Tecnologias de

Informacién y Comunicacion).

La situacidon de los cinco proyectos piloto es la siguiente: estan en funcionamiento los centros de Urhsleben (Alemania) y Truck Etape (Valenciennes,
Francia) y proximo el de Ashford (Reino Unido). Los aparcamientos de Wornitz y Lieja (Vpneus) seran los proximos centros en cumplir los estandares

minimos definidos. SETPOS fija sus objetivos en el desarrollo de estos 5 centros y la publicaciéon de una propuesta de estandares a la Comision Europea.

El grupo de trabajo de los TIC tiene previsto desarrollar una aplicacion que permita conocer el listado de aparcamientos para vehiculos pesados en Europa
(en paralelo con el informe de areas de estacionamiento que presenta IRU?, International Road Transport Union); aunque esta aplicacion no decidira cuales

de estos son seguros, definicion que se realizara posteriormente tras la definicion de los estandares y la correspondiente acreditacion.

PARA MAS INFORMACION SOBRE EL PROYECTO SETPOS
Informacién del proyecto SETPOS: www.setpos.eu // Contacto: John Miles, Faber Maunsell (Coordinador del Proyecto).
Tifno: 00 44 (0) 161 927 8200 // Fax: 00 44 (0) 161 927 8399 // Email: john.miles@fabermaunsell.com

2 Truck parking areas in Europe, 2007. 41 countries -2.000 parking areas, an International Road Transport Union (IRU) publication in co-operation with the European
Conference of Ministers of Transport (ECMT). http://www.iru.org/index/en_parking2007_index
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Titulo completo: Creacién de una certificacion (Label) para Areas (seguras) de Aparcamiento para camiones a lo largo de la Red Transeuropea de

4.3. PROXIMOS PASOS DE LA UNION EUROPEA: PROYECTO LABEL
Como continuacién del proyecto SETPOS, la Uniéon Europea tiene previsto desarrollar un nuevo proyecto (denominado

LABEL) para desarrollar una red mas amplia de centros seguros (inicialmente se cifra en 70 centros a lo largo de la red

I—|
| D |

trans-europea de transportes) que cumplan los requisitos que establezcan las conclusiones del grupo de trabajo de SETPOS.
Este proyecto comenzara su andadura en el afio 2009.

Carreteras y Definicidon del proceso de certificacion. Incluyendo el desarrollo de las aplicaciones de informacion on-line necesarias.
Acronimo: LABEL (Modelo de “banderas azules” para las areas de descanso).

Coste total del proyecto: 2.733.079 Euros. PARKING SITES DATABASE
Objetivos:

= Validar los estandares internacionales definidos para los equipamientos y servicios para profesionales.
= Por lo menos, incluir 70 areas certificadas en 10 estados miembro.
Metodologia de trabajo:

= Advisory Board: compuesto por miembros de Grupos de interés en el proyecto.

4.
= Operational Group: socios que definan los “estandares” y ponen en marcha el proceso de certificacion. user ﬂ:'ﬂ_
feed- LABEL fication

Duracion del proyecto: 21 meses, comenzando en 2009. p.  back B.

services safety
Database: cada elemento o “atributo” que se instala o se pone en funcionamiento se introduce en la base de

unannounced
testing

datos, cuantificando su valor anadido.

= Por ejemplo: 2 duchas equivalen a 3 puntos en el sistema de valoracion en el apartado de “A. Confort y sm";m

dignidad para el profesional”.

Esquema de homologacion de aparcamientos
seguros en Europa (proyecto LABEL).
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Principales retos del proyecto:
¢ Atraer el interés de las compafias — publicas o privadas — asi como de los agentes competentes para

que colaboren en la mejora de la situacion:

o Presentando la informacion necesaria.
o Adecuando las infraestructuras para capturar informaciéon dinamica disponible.

o Mejorando (realmente) el area de estacionamiento con la aplicacion de los estandares de
seguridad y servicios.

e Asegurar la difusion de la informacion recogida para que llegue a los gestores y explotadores de las
areas de estacionamiento, a las administraciones competentes, a los conductores y a las empresas

de transporte.

Pantallazo de la aplicacion para la homologacion

de aparcamientos seguros en Europa.

e Utilizar la Plataforma de Informacion para mejorar la calidad de vida de los usuarios (planificacion de los descansos laborales) y la seguridad

(ofertando zonas de estacionamiento protegidas contra ataques y robos), pero también con un mejor uso de las infraestructuras, mejor impacto

medioambiental, control del trafico, etc.

Nombre del Aparcamiento de VP —— [REIEIEGET sl [T 1 T

Servicio 1: Informacion ~ — IMFRITNIE IR

Servicio 2: Disponibilidadde ML 30 sl avaabe

plazas

Informacion propia del centro. —— IF YOU RRE

Cada aparcamiento ofrece
informacion en tiempo real de la

CARRYING

situacion, del acceso y de los DAHGERDUS GOODS,

Creacién de sinergias entre centros: estandarizacion de la informacion  Servicios.
y de los servicios para una correcta difusion a todos los agentes
involucrados (administraciones, conductores, empresas, clientes, etc).

Indice LABEL: En el ejemplo:

+2 puntos de calidad.
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4.4. CENTROS REFERENTES EN LA UNION EUROPEA
4.4.1. FRANCIA
Francia dispone de una extensa red de aparcamientos para vehiculos pesados. En general, se identifican dos categorias de areas de aparcamiento:

» Zonas de descanso con limitados equipamientos no-comerciales, tales como servicios, areas de pic-nic, etc. Estas zonas se denominan “aires de

repos”, y no estan consideradas como seguras.

= Zonas de aparcamiento con oferta de equipamientos comerciales: gasolinera, restaurante, tienda, hotel, etc. Se denominan “aires de services” y en
general tampoco estan consideradas como seguras. De todos modos existen iniciativas para adecuar algunas de estas zonas a las necesidades de

seguridad (como se puede comprobar en los casos que se presentan a continuacion).

La red francesa de aparcamientos seguros ofrece unos servicios que garantizan la seguridad tanto de la carga como de los conductores (cumpliendo los
requerimientos de las clausulas de seguros), el descanso de los usuarios a través de servicios de restauracion, aseos y repostaje y la flexibilidad de uso,
tanto en paradas cortas como en descansos prolongados (noches, fines de semana). Su proximidad a las principales vias de comunicacién garantiza un

acceso sencillo y rapido de los vehiculos. Los aparcamientos seguros son los siguientes:
» Vémars Oeste (Sanef), A1 Direccion Lille-Paris: 156 plazas.
» Langres Sur, Park+ (APRR/Egis Projects) préoximo a la A31: 230 plazas.
= Communay Norte y Sur, A46 (ASF/Vinci Concessions): 125 plazas.
= Béziers Oeste, (ASF/Vinci Concessions) en la A9: 350 plazas.
= La Sentinelle, Valenciennes, (ASF/Vinci Concessions): A2, Salida 20: 300 plazas.

= Abierto recientemente (Octubre 2008): Galande-la-Sabliére, Park+ (APRR/Egis Projects), A5b
(APRR) : 100 plazas.
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4.41.1. TRUCK ETAPE

CONTACTO

= Direccion: lionel.leullier@trucketape.fr

» Contacto: Patricia Stigliani. Responsable Comercial, Proyecto Truck Etape. patricia.stigliani@vinci.com

= 1 cours, Ferdinand de Lesseps. 92851 Rueil-Malmaison (Francia).

» Tifno.: +33 147 163 500 / www.trucketape.fr Truck
= Contacto Aparcamiento Beziers: Maurice Scherrer, tIfo.: +33 4 67 620 620, Maurice.Scherrer@vinci.com Etape
UBICACION

Truck Etape es una iniciativa de ASF® para la creacion y explotacion de areas seguras de aparcamiento para el transporte de

mercancias por carretera. Actualmente cuenta con tres centros en Francia:

* Truck Etape de Béziers (350 plazas en la A9, salida 36 Béziers Oeste).

(@]

La Secretaria de Gizloga ha tenido la oportunidad de contactar con los responsables del centro y visitar
(noviembre de 2008) el aparcamiento, sus instalaciones y equipamientos. Monsieur Maurice SCHERRER tuvo
la amabilidad de hacer de anfitrion.

Es el aparcamiento mas grande de los tres que componen actualmente Truck Etape. Situado en la localidad

de Vendrés, junto a Béziers, en el paso este de los pirineos (Le Perthus — La Jonquera).

Ocupa una superficie de 70.000m? cercano a la A9, a unos 500m. Aunque la
sefalizacion de acceso desde la autopista es clara (desde 2.000m antes de la
salida), los usuarios se quejan de que el recinto esta “lejos de la carretera”.

Préoximamente esta prevista la instalacion de elementos senaléticos atractivos

(totem) visibles desde la carretera.

s ASF, Autoroutes du Sud de la France (sociedad de Vinci Concessions), es el mayor concesionario de carreteras de peaje en Francia con presencia en otros paises,
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* Truck Etape de Communay (125 plazas en la A46, circunvalacion este de Lyon). Situado en las inmediaciones de la capital de la regién francesa de
Rédano-Alpes en la via de comunicacién que cubre el este francés. Aunque de menor tamafo que los otros dos centros, se sita en una importante

encrucijada en la ruta francesa de transporte de mercancias.

» Truck Etape de Valenciennes (200 plazas de aparcamiento seguro). Situado junto la autopista A2, en la salida 20 (abierto desde el 13 de mayo de

2008). El tercero de estos aparcamientos esta situado cercano a la localidad francesa de Valenciennes en la frontera con Bélgica.

o La Secretaria de Gizloga tuvo la oportunidad de visitar el centro de Valenciennes en el mes de Julio de 2008, comprobando la operativa del
aparcamiento y de sus servicios, y conociendo su modelo de gestion y explotacion. En la visita ejercio de anfitriona Patricia Stigliani,

Responsable Comercial del proyecto Truck Etape de Vinci Concessions.

o Presenta una situacion similar al centro de Béziers, aunque esta ubicado a la autopista (menos de 1Km) y presenta buena sefalizacion

previa a la salida correspondiente, la imposibilidad de visualizar el recinto desde la carretera es un handicap para los usuarios.

o Este proyecto es uno de los cinco aparcamientos piloto definidos dentro del Programa SETPOS de la UE, siendo el primero que surge de

este proyecto (los restantes cuatro son aparcamientos ya en activo que se adaptaran a los requerimientos del programa de actuacion).

Plano de Acceso Truck Etape de Béziers Plano de Acceso Truck Etape de Communay Plano de Acceso Truck Etape de Valenciennes
La entidad Vinci Concessions es la responsable de la puesta en marcha y gestion de estos aparcamientos integrales y seguros. Los centros de Béziers

y Communay parten de la inversion privada de esta empresa, recibiendo el aparcamiento de Valenciennes un importante respaldo por parte de la

Comunidad Europea (a través de su proyecto SETPOS).
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Actualmente, estos aparcamientos se encuentran en un proceso de captacion de usuarios, situandose el aforo en torno

al 50-60% especialmente los fines de semana y bajando levemente el nimero de usuarios entre semana (en el centro

en Valenciennes atin no se alcanzan estas cifras, dada su reciente puesta en marcha, aunque las previsiones a corto -
plazo son muy optimistas). Con estos porcentajes de uso, la gestion de los centros permite cubrir los costes de ™% e 3B
explotacion, aunque se prevé que el retorno de la inversién se produzca entre los 15-20 anos desde la puesta en
marcha (2007-08).

SERVICIOS
= Equipamientos sanitarios completos y modernos a disposicion de usuarios, con duchas, lavabos y secadores.

= Servicio completo de lavanderia disponible para los usuarios del centro.
= Zona de descanso para usuarios con espacio de comunicacion, restaurante, bar-cafeteria y tienda.

= Dispone de una zona de ocio para los conductores (billares, futbolin, juegos de mesa, ajedrez, etc). Los
conductores tiene la posibilidad de acceso wi-fi gratuito en todo el recinto.

= Atencion personal al usuario 24h, con posibilidad relacionarse en diversos idiomas (importante dada la diversidad
de nacionalidades de los usuarios).

= Existe una estacion de carburantes y una estacion de lavado para vehiculos pesados a disposicion de los usuarios,
estos servicios estan a disposicién de conductores de paso fuera del centro, también para vehiculos particulares.

= Zona especifica para mercancias peligrosas: almacenamiento en zonas delimitadas, identificadas para facilitar la

intervencion de los bomberos, zona de descontaminacion en caso de accidentes.

= Zona adaptada para vehiculos-frigorifico con conexiones eléctricas: aumenta la eficiencia energética de los

vehiculos y reduce su impacto acustico. Posibilidad de albergar convoyes de dimensiones especiales.
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GRAFICO: Plano de los edificios de servicio del aparcamiento seguro para VP en Valenciennes, Francia.
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SEGURIDAD
» Ante el aumento de los ataques a transportistas, los robos de mercancias y el deterioro del

material rodante (robos, agresiones, dafios en lonas), Truck Etape ofrece un servicio de

proteccion de los transportistas.

» Dispone de barreras de acceso controlado tanto de vehiculos (registro de matriculas) como de

peatones (tornos para el control de los accesos peatonales).

» Alarma anti-intrusion de personas ajenas al centro en todo el vallado (en el momento en el que

se intenta acceder al recinto por cualquier punto del perimetro tres camaras de vigilancia se

centran en el intruso), con sistemas de iluminacion nocturna para mayor seguridad de los

usuarios.

» Presencia fisica de vigilantes 24h los 365 dias del afio, camaras de video con grabacion
constante de imagenes fotograficas y en video para la posterior consulta (durante el periodo

legal vigente).

= Se ha establecido un convenio de colaboracién con algunas compafias aseguradoras para

que las polizas de transporte reconozcan estos aparcamientos en ruta como seguros. Cumple

con las exigencias de las nuevas clausulas de robo incluidas en las pdlizas de seguro
(cerramientos de 2 metros de altura, vigilancia por video, paneles de alarmas, iluminacion
nocturna). AXA Transportes Terrestres ha declarado a Truck Etape como “Secure Truck

Park”. Las compafiias estaran cubiertas completamente por el seguro.
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TARIFAS
* Posibilidad de reservar plaza de aparcamiento via telefénica y por internet. 2T & DO O
= Las primeras 2 horas de estacionamiento son gratuitas. Una noche 18,00€ HT y 21,52€ TTC. E sSs=mEn  mas

= Existen tarifas especiales dirigidas a captar clientes: por ejemplo, 12h de aparcamiento + 1 ducha + 1 menu

ey PG SOUIO DT Mot TURE'M

(comida o cena) + 1 café = 21,00€. LR O

* Fin de semana (sdbado 6pm hasta lunes 5am): 43,50€ HT y 52,02€ TTC. A partir de 7 dias: 30% descuento.

EEimmne i o] 1100 ]

—vahicila

1<

Fdr -
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4.41.2. PARK+ LANGRES
Park+ es una joint venture de APRR? y Egis ProjectsS, ambas empresas con una dilatada experiencia en la construccion y explotacion de

carreteras. Esta Joint Venture surge de la apuesta decidida de ambas compafias por ofrecer un servicio de aparcamientos seguros para

gizloga

e

2 vl cn

P

o]
vehiculos pesados en el transporte por carretera. El objetivo de Park+ es implantar una red de aparcamientos seguros, con rentabilidad L _l
econdmica, en Francia y el resto de paises europeos, satisfaciendo la demanda tanto de operadores de transporte como de compafiias PARK+
y p p p p p au/ay
aseguradoras.
CONTACTO
» TIfno.:0 825 39 67 70
= www.parkplus.fr
UBICACION
= Langres esta situada entre Troyes y Dijon en el corredor de los ejes A5, A6 y A31 de Francia.
DUNKERQUE
= Zona de parada en la ruta entre el Norte de Europa y la cuenca mediterranea. T NES OUISBOURG
LE HAVRE FRANCFORT
» Esta via soporta el 65% del trafico de mercancias francés y el 40% de los flujos intracomunitarios. o« vm;uxeggﬁngau ——
PARIS g g
= El parking PARK+ de Langres esta situado a 300m de la salida 6 de Langres-Sud. i’
» En la region se encuentra el Polo de Actividades Econdmicas de la Region de Langres (superficie 360Ha).
SERVICIOS e
= 230 plazas de aparcamiento para vehiculos pesados. Lyon
» Restaurante con 150 plazas (11h — 14:30h y 18h - 23h), menu del dia por 12€, bar (5h - 23h).
» Duchas y aseos. La ducha se incluye con la comida, sino la tarifa es de 2€. :
MARSEILLE

= Espacios comunes para el descanso, TV, lavanderia, etc.

= Abierto a partir del 16 de octubre de 2006. Inversion de 5 M€.

* APRR, cuarto grupo europeo en la gestion y explotacion de carreteras, http://www.aprr.fr/
® EGIS PROJECTS, http://www.egis-projects.com/
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4. APARCAMIENTOS SEGUROS MULTI-SERVICIO REFERENTES EN LA UNION EUROPEA

SEGURIDAD
= La seguridad es una prioridad del centro, presencia de Agentes de Seguridad 24h.

= Sistema de video-vigilancia, iluminacion y visién nocturna.
= Vallado periférico reforzado con un sistema de alarma de intrusion.

= Dispositivo de camaras y de barreras para el acceso limitado de vehiculos y de peatones al recinto.

TARIFAS
= 1-2h: gratuito.

= 3-8h: 2€/h // 9-12h: 18€ // 13-16h: 19€ // 17-20h: 20€ // 21<:1€/h

Survolez chacune des X J
souris pour en savoir plus
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4.4.1.3. APARCAMIENTO SEGURO EN VEMARS (SANEF)
CONTACTO
= http://www.sanef.com/fr/services/fret/parkings.jsp

UBICACION

[
A<
= Con el objetivo de hacer frente al crecimiento continuo de los ataques y robos de vehiculos y de SanEF
mercancias, la entidad Sanef ofrece a sus clientes un servicio innovador de aparcamientos

seguros para vehiculos pesados.

L o
= ElI aparcamiento seguro de Vémars, cercano al aeropuerto internacional parisino :‘::I:E 4
. : . 5 L ]
Charles de Gaulle es la primera zona de estacionamiento seguro desarrollado por "“:‘“’“*:*l Pans
il kildria

Wi e L e
-

- X 1 )

Sanef, situado junto al area de Vémars Oeste.

= Tiene una oferta de 156 plazas de aparcamiento para vehiculos pesados.

= Accesible directamente desde la autopista A1, en el sentido Lille — Paris. ol

= Tiene acceso a las instalaciones comerciales del area de servicio (estacion de combustible, restaurante,
hoteles, etc). El aparcamiento dispone de puertas blindadas, videovigilancia e iluminaciéon nocturna. A través

de un paso peatonal puede llegar a una gasolinera con diversos servicios (aseo, ducha, restaurante, etc). { s
L, PURIS |

=

= En el desplazamiento realizado al aparcamiento seguro de Valenciennes (Truck Etape), la
secretaria de Gizloga pudo visitar también el aparcamiento seguro de Vémars.

= El aparcamiento seguro esta ubicado junto al area de descanso de Vémars, que dispone de
una zona de aparcamiento “no segura” para otros 100 VP en ambos sentidos de circulacion.
El area dispone de aseos, tienda y cafeteria (con acceso a duchas para los usuarios),
estacion de servicio, etc. Por el contrario, carece de vallado y control de vehiculos, el acceso
es libre tanto para vehiculos particulares como para peatones; la vigilancia se limita a la

propia de la estacion de servicio anexa.
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SEGURIDAD
El aparcamiento seguro de Sanef en Vémars cumple las exigencias de seguridad de las clausulas establecidas

en los contratos de seguro actuales:
= Proteccion con vallado de seguridad de 2,5m con alumbrado adecuado en todo el recinto.

= Barreras de control de acceso e identificacion de vehiculos a través de la matricula tanto en la entrada
como en la salida.

= Video-vigilancia con camaras CCTV mdviles que cubren todo el recinto 24h/365d.

Almacenamiento de las grabaciones el tiempo estipulado por la ley.

= Personal de seguridad que cubre la seguridad desde un centro de asistencia y

supervision.
TARIFAS
= A partir de julio de 2007, Tarifa base : 2€ / hora
Forfait diurno (9h — 19h) 10€ HT
Forfait nocturno (19h — 9h) 20€ HT

Forfait fin de semana (viernes, 19h — lunes, 9h) 30€ HT
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4.4.2. REINO UNIDO
4.4.2.1. ASHFORD INTERNATIONAL TRUCKSTOP

CONTACTO
» Waterbrook Avenue, Ashford TN24 OLH (Reino Unido)

= M20 Junction 10 - A2070 Sevington ASHFORD INTERNATIONAL
= Telephone 01233 502 919 / Fax 01233 502933 TRUCKSTOP

= http://www.ashfordtruckstop.co.uk/

UBICACION
= Localizado en la Unién 10 de la carretera M20. Cercano a Ashford, Kent UK, en el paso del Eurotunel en la zona britanica.

» Proyecto piloto del programa SETPOS de la UE.

SERVICIOS
= 60.000m? de superficie.

= 300 plazas de aparcamiento seguras para camiones.
» Horarios: 24 horas / 7 dias a la semana.

= Admiten Tarjetas de Gasolina: Diesel Direct (24/7 UK Fuels (24/7) Redfuel Card (24/7) Allstar
(0600-2000).
= Servicios para el vehiculo: Servicio de gasolinera, area para el cambio de trailer, area para

cargas refrigeradas, zona de mercancias peligrosas, area de lavado del vehiculo,

reparaciones, zona para cargas de tamafios especiales.
= Servicios para el conductor: camas desde £30.00, tienda, sala de estar, bar y restaurante, vales de comida (£5.00), sala de TV, Cajero automatico,
teléfono, acceso a internet, cambio de divisas, pago Euro Toll, Servicio de lavadora — secadora — plancha, Duchas (12H — 3M), WC. Espectaculos de

ocio para conductores (en el bar: filmes, musica, espectaculos para adultos, etc).
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SEGURIDAD
= Seguridad: barreras, valla de seguridad (7ft) con alero, alumbrado, CCTV, Patrullas de seguridad.

= Situado estratégicamente en el paso por el EuroTunel y de vital importancia en momentos en los que se cierra el EuroTunel (Operation Stack: por mal
tiempo o por problemas técnicos).

TARIFAS
= 0 - 2h: £2.00. Gratuito con cualquier ticket del restaurante / tienda.

= Parking 2-24horas: £20 (incluye vale de comida, ducha y acceso a las areas de descanso).

= Bookings: 01233 502919
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4.4.2.2. NIGHTOWL TRUCKSTOP NETWORK

CONTACTO
= HEAD OFFICE: Watling Street. Clifton Upon Dunsmore, Rugby, Warwickshire, CV23 0AE (Reino Unido)

= Tel: 01788 535115 / Fax: 01788 561284

= http://www.nt-truckstops.com/

UBICACION
= Carslisle, Cumbria: M6, Salida 44.

= Warwickshire, Rugby: M1, Salida 18 (2 millas). M6, Salida 1 (5-6 millas).

SERVICIOS
= Espacio para 240 camiones y 40 coches.

» Estacidon de servicio: automatico 24h/7d. Bombas de alta velocidad, variedad de productos (diesel, gasolina),
terminales con tecnologia Chip & PIN, Agua. Aceptan multitud de tarjetas. Para combatir el fraude, cada conductor
recibira un PIN para activar la tarjeta de suministro.

= RESTAURACION y BAR: Comida casera, snacks, desayunos, comida tradicional, ensaladas, menus del dia.
= TIENDA: Todo tipo de accesorios para el vehiculo. Tenian opcién de compra on-line.

= HOTELES / B&B: Hoteles para conductores y personas en viajes de negocio y de ocio. Habitaciones desde £24.99

= TARJETA DE FIDELIZACION: Existe una tarjeta para clientes habituales con los siguientes beneficios: facturacién semanal o mensual, sélo pagan lo

que usan, buenas condiciones de crédito, descuentos atractivos, analisis individualizado (para compafiias con multiples tarjetas).
= LIMPIEZA DE VEHICULOS: Moderno sistema de limpieza con multiples opciones: alta presion, cepillos con espuma caliente, mangueras.

= OTROS SERVICIOS: Servicio de teléfono y FAX, sala de TV, Cajero automatico (Servicio de HSBC gratuito), bafos, duchas privadas y vestuarios

(accesibles todo el dia y gratuita para los clientes del parking durante la noche), lavanderia y candado del vehiculo para mayor seguridad.
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SEGURIDAD
= Utilizan tecnologia digital integrada para una maxima efectividad y seguridad tanto de conductores como de cargas (£2 Millones en seguridad).
Trabajo en conjunto con la policia local para modernizar el sistema de seguridad y aplicar medidas que reduzcan la criminalidad. Esta relacién es

importante para la aplicacién de medidas fiables y probadas, utilizando el know-how de la policia (premiado en 2004). El sistema incluye:

- Camaras de seguridad integradas, tanto internas como externas.
- Reconocimiento automatico de matriculas: fotografia de todo vehiculo que entra y sale relacionado con el registro del ticket de entrada.
- Control completo de entradas y salidas.

- Sistema de vigilancia y grabado CCTV con 16 canales.

- Software para la gestién del aparcamiento de camiones.

- Bordillos de seguridad.

- Maquinas automaticas de tickets.

- Vallado de seguridad electrificado con alarma anti-intrusion.
- lluminacion de seguridad.

- Patrullas de vigilancia humana.

TARIFAS
= Parking gratuito para estancias menores a los 90 minutos.

» Tarifas nocturnas: Tarifa 1 (£13.50 inc vat, parking y ducha), Tarifa 2 (£15.00 inc vat, Parking, ducha y vale para una comida de £4).
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4.4.3. ALEMANIA
4.4.3.1. RASTHOF UHRSLEBEN

CONTACTO

= Rasthof Uhrsleben, Autobahn A2 / Ausfahrt 65 (Eilsleben). Pflaumenallee 1, 39343 Uhrsleben =
S UHRSLEBEN A2

= Teléfono: +49 (0) 39052 9600 / Telefax: +49 (0) 39052 96010 / info@rasthof-uhrsleben.de

= http://www.rasthof-uhrsleben.de/

SERVICIOS
= Al Oeste de Magdeburgo, en la autopista A2 salida 65, esta en uno de los ejes principales de Alemania, (triangulo Hamburgo — Berlin — Hannover).

= Surge ante la elevada demanda de aparcamiento seguro para vehiculos pesados en la zona estratégica del Puerto de Hamburgo.

» Esta integrado en un centro de servicios para viajeros con multitud de servicios (gasolinera, restaurante, area de descanso y de recreo para nifios). El

aparcamiento seguro esta cerrado y separado del resto de instalaciones.

» Dispone de vallado de seguridad, camaras de vigilancia y personal de seguridad. Control de acceso.

Declarada como region “hot spot” en el estudio de NEA (2007) por su alto indice de criminalidad.

= Dispone de 70.000 m? con una oferta actual de 280 plazas de aparcamiento.

La tarifa por la estacionar 24h es de 25€, mientras la hora se factura a 3,5€.

% Parc ferme

s
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4.4.3.2. AUTOHOF WOERNITZ GMBH & CO. KG

= Importante aparcamiento para camiones en la salida 109 de la carretera A7, cercano a la interseccién con la A6.

= Tiene una superficie de 70.000m2 con 240 plazas de aparcamiento para camiones y grandes posibilidades de crecimiento.
@nken & rastes

Autohof
= Estratégicamente situado en los ejes norte <-> sur y este <-> oeste europeos.

= Actualmente dispone de area de descanso para los viajeros con zona de restaurante, cafeteria y ocio (musica, sauna, etc).

= Es uno de los cinco aparcamientos piloto recogidos en el proyecto SETPOS europeo.

= http://www.autohof-woernitz.de/
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Plano de Situacién: RASTHOF UHRSLEBEN Plano de Situacion: AUTOHOF WOERNITZ GMBH & CO. KG
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4.4.4. ESPANA
4.4.4.1. PADROSA SERVICES CENTER

CONTACTO
= Direccion del Centro: Manuel Sola, msola@padrosa.com

= TIfno.: 34 972 52 88 44 /| Fax: 34 972 52 88 45 // http://www.parkingpadrosa.com/ DROSA

SERVICES CENTER

UBICACION
= Situado en la carretera Nacional Il, en el punto kilométrico 760 en la localidad de Llers (Girona), a 4Km de Figueres y en las proximidades del paso

fronterizo de La Jonquera — Le Perthus (15Km).

= El aparcamiento seguro esta ubicado en el poligono industrial de Padrosa Llers, junto a la salida 3 de la autopista AP-7 y proximo al futuro paso
ferroviario de la alta velocidad Madrid — Barcelona — La Jonquera.

= La secretaria de Gizloga tuvo la oportunidad de realizar una instructiva visita a las instalaciones del Centro de Servicios Padrosa en noviembre de
2008 de la mano del anfitrion Manuel Sola.

L e e L L e e G =
= El area del aparcamiento consta de 49.660 m?, con una capacidad para 317 vehiculos (de
. - BANBNS S
. =y
de 10 empresas instaladas.

hasta 18m), abierto las 24h durante todo el afio (365 dias).
" .-! Clipazkoako Foru Aldundis 'Tc 48
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SERVICIOS

= Existen zonas verdes anexas (jardines, recreo, picnic): 4.000 m?.

= Dispone de 1.500 m?, de edificios de servicios en planta baja. Este edificio ofrece la

posibilidad de alquilar oficinas modulares a las empresas. Actualmente, cuenta con cerca
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= Espacios modulares de almacenamiento de mercancias (a partir de 250 m2).
= Dispone de una bascula electrénica de pesaje de camiones de hasta 70 tn brutas.

= Existe un area de restauracion accesible desde el exterior de las instalaciones (para trabajadores del
poligono cercano, para personas en transito y vecinos de la zona) con cafeteria, restaurante y terraza
exterior. El servicio de restaurante tiene horario in-interrumpido de 6-24h. La explotacién del restaurante se

ha subcontratado a una empresa externa.

= El acceso al aparcamiento de camiones desde esta zona de servicios esta limitado a d
los usuarios del mismo por medio de lectores de tarjetas. ul' I

= Tunel de lavado: Tunel de lavado de camiones de alta presién sin rodillos. Area de ¥
garaje y mantenimiento. El sistema permite el reciclado de la mayor parte del agua

utilizada, limitando al maximo el consumo de recursos.

= Existe un supermercado abierto de 6 a 24 horas, tanto para usuarios del aparcamiento

como para vecinos del municipio.

= Aseos e higiene: Servicios WC y duchas gratuitas exclusivas para conductores (24h). Lavabos cambia- FADH T SA
bebes. Sala de lavanderia y secado de pago. Dada la extension de la zona de aparcamiento, existen %

. - . SERYICES CLNTER
diversas zonas de servicio a lo largo del recinto. -

= Zonas verdes con servicios WC, jardines para descanso y pic-nic.

!
= Sala de estar exclusiva para conductores usuarios del parking abierta 24h (equipos informaticos con ;._i

acceso a internet, conexion wi-fi gratuita para los usuarios, television de grandes dimensiones con sofés).

= Existen maquinas de café, comida, etc disponibles las 24h.

= Estacién de servicio junto al acceso a las instalaciones disponible tanto para los usuarios como para vehiculos de paso.

ﬁ Clipazkoako Foru Aldundis 'Tc .
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SEGURIDAD

Video-vigilancia: desde la oficina de seguridad se controlan las 18 camaras instaladas a lo largo del perimetro del recinto.

Presencia permanente de personal de seguridad, tanto en el puesto de control (para la gestién de las camaras, de los
sistemas de seguridad y del control de accesos) como en un vehiculo patrulla (con 2 personas de seguridad) que realiza

barridos continuos por las instalaciones.
Existe una alarma perimetral que detecta cualquier tipo de intento de acceso fuera de las puertas habituales.

La seguridad del centro esta en continuo contacto con la policia local y el cuerpo de bomberos. En caso de cualquier tipo de

emergencia, el tiempo de respuesta no supera los 5-6 minutos.
El recinto consta de plazas para el depdsito de vehiculos tras retencion policial (ilegalidad de documentacion, tasas elevadas de alcoholemia, etc).

Destaca la correcta iluminacion del recinto, que aumenta la seguridad del centro, evitando zonas mal iluminadas.

OPERATIVA

La financiacién de las instalaciones surge de la iniciativa privada del Grupo Padrosa, con el objetivo de dar un servicio de calidad para el
estacionamiento seguro de los vehiculos pesados que transitan a diario por el paso fronterizo de La Jonquera.

Este aparcamiento seguro esta especialmente pensado para vehiculos que transportan mercancias de alto valor afiadido
(farmacéuticas, tecnologia, automocion), productos “golosos” para las mafias organizadas por la facilidad para su robo y

su posterior salida al mercado negro.

La inversion inicial del centro ascendio a los 12 millones de euros.

Desde la direccién del centro se esta realizando una importante labor de comercializacion del centro, atrayendo a usuarios en transito, captando

Las tarifas por el acceso al centro rondan las siguientes: 1h: 2,00€ / Precio noche (10h): 14,04€ / Precio 24h: 21,02€.

aliados en otras regiones europeas y fidelizando empresas (farmacéuticas, automocion, distribucién de ropa, etc).

Préximamente esta previsto el lanzamiento una campafia de captacion a través de un forfait de 20€ por la estancia una noche (11h), una cena en el

restaurante y un desayuno.
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4.4.4.2. RED TORTUGA
LOCALIZACION

= La Red Tortuga dispone de mas de 45 estaciones de servicio asociadas en Espara y en Portugal.

= Hace ya diez afios desde que se creé el Area de Redtortuga de La Jonquera.
» La superficie actual de 25.000 m? ofrece desde una estacion de servicio para camiones y otra para autos, un supermercado con w

gran variedad de productos, una tienda de accesorios para los camiones y un amplio parking.

SERVICIOS
» Capacidad para 80 vehiculos pesados en las propias instalaciones del area de servicios. A estas plazas hay que unir

otro numero importante de plazas de aparcamiento para camiones en zonas anexas “habilitadas”.

= Al Area llegan a diario una media de 750 camiones; de los cuales 500 suministran carburante, mientras que el resto
(una media de 250) utilizan a menudo otros servicios, principalmente el restaurante, supermercado, duchas y parking.

= Estacion de servicio: 8 surtidores de gran caudal con repostaje informatizado. Ademas, se ofrece al conductor una

manguera con jabon y agua para limpiar el parabrisas.

= Otros servicios que ofrece la zona:
- Reciente incorporacion de un hotel, nuevo restaurante y una sala de ocio.
- Duchas: funcionan con control informatico. Limpiadas e higienizadas de forma permanente.
- Servicio de fax y acceso a un cajero automatico.

- Tarjeta de carburante con acceso a una amplia red de estaciones de servicio situadas

estratégicamente tanto en la Peninsula Ibérica como en la mayoria de los paises europeos.
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SEGURIDAD
= El recinto del 4rea de servicio de la red Tortuga consta de 16 camaras repartidas en todo el Area.
= Se realiza un archivo de las imagenes durante 45 dias con posibilidad de vision en vivo por parte del

conductor mientras come en el restaurante.

= El importante numero de incidentes detectados en esta zona cercana al paso fronterizo de La Jonquera —
Le Perthus (robos, ataques, actuaciones delictivas, etc), unido a la falta de medidas que garanticen unas
medidas minimas de seguridad para los vehiculos que acceden (el aparcamiento no esta vallado ni
separado del resto, existe acceso libre de peatones e intrusos, no existe vigilancia adecuada, etc), hacen

que actualmente, esta importante oferta de plazas no se pueda considerar como centro seguro para

transportistas.
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4.4.4.3. APARCAMIENTO VIGILADO DE FUENTE DE SAN LUIS (VALENCIA)
LOCALIZACION
= Estratégica ubicacion cercana al puerto de Valencia y con magnificas conexiones de la zona que se crearan con la construccion de la futura terminal

ferroviaria que se va a instalar.

= Estas instalaciones se incluyen dentro de la oferta de servicios que esta impulsando la Generalitat Valenciana y el Ayuntamiento para la puesta en
marcha del Polo Logistico Fuente de San Luis, que incluye una nueva Terminal Intermodal de Transporte y Actividades Complementarias.
SERVICIOS
= Cuenta con una oferta de 370 plazas de aparcamiento para vehiculos pesados; con una superficie de 47.900 m2, cuya obra ha supuesto un total de
3,1 millones de euros.

o El aparcamiento se ha desarrollado en dos fases: una primera que lleva funcionando desde | ' =

junio de 2002 con 210 plazas y una segunda ampliacion (inaugurada en octubre de 2008), que |

incorpora a la oferta otra 160 plazas.

o Las plazas implantadas en la reciente ampliacion estan destinadas para vehiculos de
dimensiones especiales de mas de 12m de longitud: 25 plazas para VP de mas de 18m; 110 l:.
plazas para VP entre 16,5 y 18m; 25 plazas para VP de mas de 12m.

= El aparcamiento estara gestionado por la Federacion Valenciana de Empresas de Transporte.
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4.4.5. OTROS APARCAMIENTOS SEGUROS EN EUROPA
4.4.5.1. BELGICA: VERVIERS PNEUS SPRL VPNEUS —

» Zona de aparcamiento para camiones en la region de Lieja, Bélgica. ( m
= A 1.000m de la autopista, dispone de casi 90.000m?. ;“-—-’L——_

VP LAMBRECHT VDN
= Tiene una oferta de 330 plazas de aparcamiento, con un maximo de 300 plazas seguras.

= Es uno de los cinco aparcamientos piloto recogidos en el proyecto SETPOS europeo. Actualmente, se estan adaptando los servicios y los sistemas

de seguridad para cumplir los requisitos establecidos en el proyecto.

4.4.5.2. RED DE APARCAMIENTOS SEGUROS EN ITALIA

OFERTA DE APARCAMIENTOS PARA CAMIONES
= |talia es uno de los Estados europeos con un mayor indice de robos y ataques a vehiculos pesados de mercancias. Con el objetivo de reducir estos

ataques, se hace necesario ofrecer areas de aparcamiento seguro para el descanso obligatorio de los conductores.
= En este sentido, se ha desarrollado un listado de centros para las empresas de transporte puedan dirigir a sus conductores hacia estas areas.

= Se han detectado un total de 141 aparcamientos para camiones, de los que 46 estan vigilados por personal de seguridad (“Guarded parking areas”) y
el resto son areas con vallado e iluminacion adecuada pero son personal exclusivo (95, “Stop areas”).

= Existe una oferta de alrededor de 2.500 plazas de aparcamiento en centros seguros, vigilados por personal de seguridad. La mitad de estos centros

se encuentra en la regidn de Puglia, en las proximidades de las ciudades de Bari y Brindisi, (18 centros con una oferta de alrededor de 1.000 plazas).

SERVICIOS
= Generalmente, son centros de aparcamiento proximos a zonas industriales y logisticas generadoras de actividad.

» Casi la totalidad de estos centros disponen de areas de descanso y aseo (estacion de combustible, restaurante-cafeteria, teléfono, aseos y duchas).

= Los centros seguros disponen de sistemas de prevencion de la criminalidad: Personal de vigilancia, Vallado de seguridad, lluminacién, Sistemas anti-

intrusion, Barreras de control de acceso.

= Un numero importante de centros tiene plazas adaptadas para mercancias peligrosas, frigorificos (con conexion eléctrica), cargas especiales, etc.
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4.4.5.3. FINLANDIA: APARCAMIENTO DE CAMIONES EN VAALIMAA

REGION
» Los tramites aduaneros actuales y los momentos de maxima concentracion (segun la estacion, fines de semana y horas

ML fHS
del dia) hacen que se produzcan problemas importantes de congestion en las fronteras de la Union Europea con Rusia, 'g ; :i::;:::'l
especialmente en Finlandia y Letonia. P s .lsuztngmfi.r,

L.:lppl:r.'nmﬂl:an;u Fal

» Esta situacion ocasiona largas filas de vehiculos en las carreteras de acceso a estos puntos fronterizos. La Ministra de " Nuijamaa f
Transportes finesa, Anu Vehvildinen, presenta datos impactantes: se registran colas de hasta 700-1.000 camiones (entre -"'.'_E'I-rkhul..c_vpﬂ
15-30Km) la mayoria de los dias en las vias de acceso a esta region. _EJ:T_‘_:E'.'-"' ! / -

= La Administracién finlandesa®, en aras de mejorar la red de carreteras, ofrece informacién puntual y detallada del estado 5 ""'“Jh;“i'mrﬁmm Gl
de situacién de las principales redes viarias, con fotografias en tiempo real y longitud de las filas de camiones en los s::::: VENAIA
principales puntos conflictivos. {afati i SOkmi Yy

= El trafico de vehiculos pesados en la frontera entre Finlandia y Rusia se ha incrementado en un 15-20% anual.

= El nimero de camiones que diariamente cruzan esta frontera en la zona de Vaalimaa, Nuijamaa e Imatra ronda los 2.400 vehiculos (en ambas

direcciones). Solo por Vaalimaa pasan mas del 50% de estos vehiculos.

\M\W |c||||||||||||“r

'||\| -jr'

6 TIEHALLINTO, Finnish Road Administration. Entidad responsable de la Red de carreteras en Finlandia. http://www.tiehallinto.fi/
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PROYECTO DE APARCAMIENTO PARA VEHICULOS PESADOS
= La Administracion de Transportes finlandesa ha encargado un estudio de viabilidad para implantar un aparcamiento integral para vehiculos pesados

cercano a la frontera con Rusia.
o El proyecto constara con una superficie total de 45Ha, 24Ha dedicadas para zona de aparcamiento, con una inversién total de 24M€.

o Un estudio de viabilidad analizé una serie de ubicaciones posibles en la carretera E18, definiendo su localizacion final en la localidad de

Vaalimaa, con el apoyo de la Administracion de Carreteras de Finlandia y de la Autoridad Aduanera.
o Se han definido dos zonas de aparcamiento: 1.000 plazas en Vaalimaa y otras 500 en Nuijamaa.
= Los elevados indices de criminalidad en la frontera y el comercio ilegal de mercancias demanda zonas seguras para los transportistas:
= El centro estara protegido por vallado de seguridad.
= Esta ubicado cerca de una estacion de bomberos para asegurar las emergencias en caso de catastrofes y mala climatologia.

= Constara con variados servicios para el conductor: aseos y duchas, salas de comunicacion (internet, teléfono, TV) y descanso, facilidades para

cocinar, oficina de atencién de la Administracion de Carreteras Finlandesa.

= Esta previsto que entre en funcionamiento para el segundo semestre de 2008.
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5. ANALISIS DEL TRANSITO DE VEHICULOS PESADOS EN GIPUZKOA

El sector de la logistica y del transporte en la economia guipuzcoana juega un papel muy importante. La situacién estratégica del Territorio en la rétula de
paso de los flujos de mercancias entre la Peninsula y el continente europeo, junto a la fuerte actividad industrial propia de la zona, generan un fransito
continuo de mercancias en Gipuzkoa. Un simple vistazo a las carreteras guipuzcoanas nos muestra el peso del transporte de mercancias y los niveles de

saturacién de las principales vias, pero los distintos estudios realizados nos ayudan a ratificar esta primera impresion.

Desvincular la demanda del transporte de mercancias del crecimiento econdmico europeo es uno de los objetivos prioritarios de la Union Europea. Este
mismo objetivo lo recoge el Gobierno Vasco en su Plan Director de Transporte Sostenible como base para un desarrollo sostenible del sistema de
transportes. Aunque en Europa en los ultimos afios se ha conseguido controlar el crecimiento desmedido del transporte; en Gipuzkoa, la demanda de

transporte de mercancias ha crecido con cifras muy superiores a las del PIB, especialmente en el transporte por carretera.

La apuesta por el desarrollo de las grandes infraestructuras (nuevo Puerto de Pasajes, Red ferroviaria Vasca, Red de carreteras, etc) debe permitir que el
Territorio de Gipuzkoa satisfaga las futuras necesidades de movilidad de mercancias. Esta planificacion estratégica apuesta por el reequilibrio de los modos
de transporte, potenciando el ferroviario y el maritimo de corto recorrido, la mayor eficiencia energética y la modernizacién del sector (adoptando nuevas

tecnologias que optimicen las cargas, las rutas, mejorando la calidad de los servicios de transporte y reduciendo los costes, etc).

5.1. INFORMACION DE AFOROS EN LAS CARRETERAS DE GIPUZKOA
La Diputacion Foral de Gipuzkoa publica anualmente la Informacion de Aforos de las Carreteras de Gipuzkoa. En el afio 2006 se aforaron 1.057Km de la
red de carreteras. La red de carreteras de interés preferente en Gipuzkoa sufre diariamente un trafico importante de vehiculos pesados (VP). Este trafico

unido al de vehiculos privados hace que se generen problemas importantes de congestion en los principales ejes viarios.

El punto con un mayor nimero de VP se ubica en la Variante de Donostia (autopista A-8), con una Intensidad Media Diaria (IMD) de 15.852 VP/dia (un 22%

del total de vehiculos). También se superan los 10.000 VP/dia en las estaciones de la A-8 en Pasaia y de la N-I en Irura.
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Asimismo, los nodos viarios de la red de carreteras guipuzcoanas con el resto de territorios limitrofes presentan unas IMD de vehiculos pesados muy
importantes, destacando el flujo de VP con Francia (que supera los 11.000 VP/dia).

Francia, UE
11.170 VP/dia

. IMD o
P.K. ESTACION CONEXION (VP/dia) % VP
A-8-A 0,0 257 Puente de Behobia FRANCIA 9.491 42%
N-1481,5 256 Behobia FRANCIA 1.007 7% Bizkaia
5.676 VP/dia
N-I1-H 0,7 258 Puente de Santiago FRANCIA 672 3%
N-121-A 73,5 288 Endarlatsa NAVARRA 2.973 32%
A-15 147.8 134 Tunel de Belabieta (Datos 2005) NAVARRA 3.445 26%
GI-2130 11,8 132 Caserio Sabifione, Berastegi NAVARRA 175 9%
N-1404,1 30 Etxegarate NAVARRA, ARABA 9.085 46% Navarra
6.593 VP/di
GI-62727,0 52 Puerto de Arlaban ARABA 1537  73% @
AP-8 72,0 271 Azitain / Ermua BIZKAIA 4.020 16%
N-634 61,5 11 Eibar BIZKAIA 1.656 10%
10.622 VP/dia
IMD de VP de intercambio con las regiones limitrofes, medidas
en las estaciones mas préximas al limite con estas regiones.
Fuente: Fundacion ITC.
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5.2. OBSERVATORIO HISPANO-FRANCES DE TRAFICO EN LOS PIRINEOS
El Observatorio Hispano-Francés de Trafico en los Pirineos, coordinado por el Ministerio de Transportes Francés y por el Ministerio de Fomento Espaniol,
realiza periddicamente una encuesta para conocer el flujo de mercancias por carretera a través de los 6 pasos fronterizos de los Pirineos. La ultima

actualizacion, TRANSIT 2004, recoge datos tanto del intercambio de mercancias entre Francia y Espafia como del transito hacia el resto de Europa.

Junto al paso oriental de la AP-7 La Jonquera / A9 Le Perthus, el paso fronterizo de la A8 Irun / A63 Biriatou soporta el mayor flujo de vehiculos pesados
(VP) en el transito pirenaico. Anualmente, por la frontera guipuzcoana con Francia pasan mas de 39 millones de toneladas de mercancias, con un transito
de vehiculos de 2.824.414 VP anuales.

En el ano 2004, el trafico medio diario de VP por el paso occidental de los Pirineos, A8 Irun / A63 Biriatou, fue de 7.700 VP/dia, lo que supone el 44% del
total de vehiculos que cruzan diariamente los Pirineos (La Jonquera soporta el 51% del transito). El volumen medio de toneladas por VP cargado en este

paso se sitta en 15,4 tn/VP (algo menor si se incluye también el transito de VP en vacio, 14 tn/VP).

Aunque la totalidad de vehiculos pesados que transitan por las carreteras guipuzcoanas son susceptibles de acceder a las areas de servicios disponibles
(ya sea para repostar combustible, realizar pequefias paradas de descanso obligatorio, comidas o cenas, etc), se describen a continuacion dos areas de

influencia que, por la proximidad al Territorio de Gipuzkoa, pueden tener una menor repercusion en el uso de las areas de servicio.
» Zona de influencia en el Sur de los Pirineos (acceso por la A8 en Irun): Euskadi, Navarra, Cantabria, La Rioja y Castilla y Leon.

» Zona de influencia en el Norte de los Pirineos (acceso por la A63 en Biriatou): Aquitania (Burdeos), Midi Pirineos (Toulouse) y Poitou-Charentes

(Poitiers) y Lemosin (Limoges).

Es légico pensar que las mercancias cuyo origen se sitia en estas zonas de influencia, realicen las paradas una vez pasado el territorio guipuzcoano,
aunque dependiendo de las circunstancias particulares (operativa de carga y descarga en las instalaciones de los cargadores) pueden acceder también a

las areas de aparcamiento guipuzcoanas.

A continuacion se presentan los voliumenes de mercancias que atraviesan la frontera por la A8 Irun / A63 Biriatou, discriminando los origenes en las zonas

definidas segun su potencialidad para realizar las paradas obligatorias en Gipuzkoa.
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5.2.1. TRANSPORTE DE MERCANCIAS CON ORIGEN EN LA PENINSULA IBERICA
Los resultados de la encuesta TRANSIT 2004 muestran que de las mas de 18 millones de toneladas que cruzaron los Pirineos por la zona de la A8 Irun /

A63 Biriatou con sentido norte hacia Europa, el 53% lo hace con un origen fuera de la zona de influencia definida (destancando especialmente el transporte
desde Portugal y desde la zona de Madrid).

ORIGEN ESPANA DESTINO  DESTINO

(En miles de tn) FRANCIA RESTO UE TOTAL
ZONA DE INFLUENCIA 5.316 3165 8.481  47,0%
PAIS VASCO 3.188 1536 4724  26,2%
NAVARRA 743 579 1322 7.3%
CANTABRIA 304 227 531 2,9%
LA RIOJA 952 716 1668  9,3%
CASTILLA Y LEON 129 107 236 1,3%
RESTO PENINSULA 4.458 5089 9.547  53,0%
TOTAL 9.774 8.254 18.028 100,0%
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5.2.2. TRANSPORTE DE MERCANCIAS CON DESTINO LA PENINSULA IBERICA

El 30% del trafico de mercancias en el sentido Norte — Sur hacia la Peninsula Ibérica tiene como origen la zona definida como de menor potencialidad para

ser susceptible de realizar paradas en zonas de descanso. Dentro de esta zona de influencia se han incluido las regiones francesas de Aquitania, Midi
Pirineos, Poitou-Charentes y Lemosin.

El resto de mercancias con destino la Peninsula Ibérica (70%) proceden del resto de regiones francesas (especialmente de la region de Paris — Isla de
Francia, Norte — Paso de Calais y Pais del Loira) y de Europa (con peso importante de las regiones préximas a la frontera-este francesa: Norterhein-
Westfalen DEA, Baden-wirttemberg DE1 y Bayern DE2 en Alemania, Vlaams Gewest BE2 y Region Wallone BE3 en Bélgica, West-nederland NL3 y Zuid-
nederland NL4 en Paises Bajos y el Noroeste italiano ITC)

ORIGEN EUROPA DESTINO
(En miles de tn) PENINSULA
ZONA DE INFLUENCIA 6.321 30,0%
AQUITANIA (Burdeos) 5.178 24,5%
MIDI PIRINEOS (Toulouse) 562 2,7%
POITOU-CHARENTES (Poitiers) 441 2,1%
LEMOSIN (Limoges) 140 0,7%
RESTO FRANCIA 6.264 29,6%
RESTO EUROPA 8.520 40,4%
TOTAL 21.105 100,0%
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5. ANALISIS DEL TRANSITO DE VEHICULOS PESADOS EN GIPUZKOA

Para los analisis de los traficos con mayor potencial de acceder a los centros
multiservicio de Gipuzkoa, ya sea para sus descansos mas cortos (paradas
cortas, hora de comida o cena) o especialmente en la finalizacion de sus
jornadas laborales (momento en el que deben descansar), se tienen en
cuenta los flujos de mercancias que quedan fuera de las areas de influencia

definidas anteriormente.

Del total de mercancias aforadas en este paso fronterizo, un 62% tienen
como origen territorios fuera de estas areas (tanto en el sentido norte-sur
hacia la Peninsula como sur-norte hacia Europa). El 38% restante tiene como
origen del viaje las zonas mas cercanas al este paso (un 57% de estas tienen
como origen Euskadi, Cantabria, La Rioja y Castilla y Le6n; mientras que el
43% restante parte de las regiones francesas de Aquitania, Midi Pirineos,

Poitou-Charentes y Lemosin).

gizlga

prrmis gt vl el

Transito de mercancias por IRUN A8 / BIRIATOU A63

Otras regiones
continentales

38%

Zonas de influencia
(Euskadi, Cantabria, La
Rioja y Castilla y Leon)
22%

Zonas de influencia
(Aquitania, Midi
Pirineos, Poitou-

Charentes y Lemosin)

16%

Otras regiones
peninsulares

24%

5.3. EVOLUCION DEL TRAFICO DE VEHICULOS PESADOS EN GIPUZKOA HASTA EL 2020

En los analisis de la evolucion de los traficos por las carreteras de Gipuzkoa se tienen en cuenta previsiones de crecimiento similares al PIB del Territorio.

Este crecimiento estimado puede verse influenciado por la situacién econémica actual (afio 2008 y previsiones a corto plazo de la evolucién econémica de

la region), que derivara a una contencién de este crecimiento del transporte de mercancias.
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En paralelo, la apuesta decidida del Gobierno Vasco por potenciar alternativas al transporte de mercancias por carretera — mejorando el transporte
ferroviario de mercancias y las lineas de transporte maritimo — va a permitir controlar el crecimiento insostenible y la total dependencia actual hacia la
carretera, derivando parte de este transito hacia esos modos. De todos modos, para el calculo del crecimiento del transito de vehiculos pesados por Irun-
Biriatou se han tenido en cuenta las siguientes previsiones:
» Segun un estudio de CERCA, se estima que circularan por el paso fronterizo de Biriatou entre 15.000 y 20.000 vehiculos pesados dia en 2020" (y
alrededor de 30.000 vehiculos ligeros).
» El Segundo Plan General de Carreteras del Gobierno Vasco’ realiza una proyeccion similar del crecimiento de las IMD en este paso, situando en

unas cifras cercanas a los 15.000 vehiculos pesados diarios el paso por Biriatou en 2016.

Recogiendo estas tasas de crecimiento previstas, se puede estimar los siguientes flujos de intercambio de VP con las regiones limitrofes:

Previsiones 2008 Francia, UE Previsiones 2012 Francia, UE Previsiones 2016 Francia, UE Previsiones 2020 Francia, UE
11.750 VP/dia 12.950 VP/dia 14.300 VP/dia 15.800 VP/dia
Bizkaia g Bizkaia R Bizkaia —— Bizkaia B

6.000 VP/dia .' 6.600 VP/dia .' 7.300 VP/dia | 8.020 VPIdia__.-"

Navarra Navarra ! : ) Navarra r. Navarra
_ | 6.900 VP/dia _ | 7.650 VP/dia = 1 8.440 VP/dia i 9.300 VP/dia
Araba Araba Araba
11.160 VP/dia 12.300 VP/dia 13.600 VP/dia 15.000 VP/dia

! CERCA Cellule Economique Régionale des Transports d’Aquitanie. Recoge 2 criterios para el calculo entre 2005-25: Hipétesis alta (3% anual) e hipétesis baja (1,7%).
2 Avance de la Revision del 2° Plan General de Carreteras del Pais Vasco, mayo 2007. Considera un crecimiento anual de la economia en torno al 3,2% hasta el afio 2010 y
de un 2,5% en el periodo entre 2010-2016.
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5.4. VOLUMEN DE VEHICULOS PESADOS CON POTENCIAL PARA DEMANDAR ZONAS ACONDICIONADAS DE DESCANSO
De los estudios recogidos en apartados anteriores se pueden proyectar las previsiones del mercado potencial de vehiculos pesados que son susceptibles

de acceder a centros integrales de servicio para transportistas en transito (descanso, comida, aseo y/o ocio)”.

2008 2012 2016 2020

VP/dia totales 11.750 12.950 14.300 15.800

VP/dia en transito (62% del total) 7.285 8.029 8.866 9-796

Usuarios “potenciales” de centros integrales de servicios
(Su acceso dependera de las condiciones y exigencias particulares de cada uno,
asi como de la oferta y la labor de captacion del propio centro).

Sin olvidar la apuesta de las Instituciones por reducir la dependencia de la carretera en el sistema de transportes de mercancias, apostando por una mayor
eficiencia de este modo, un impulso del transporte ferroviario y del maritimo de corta distancia, el transporte de mercancias por carretera a su paso por
Gipuzkoa, dada su situacion estratégica, seguira contando con una relevancia principal en el sistema logistico europeo. Es por ello que el potencial de
vehiculos en transito seguira haciendo viable la captacién de usuarios en la futura ubicacion de un centro multi-servicios para transportistas en transito en

nuestro Territorio Historico.

® Se va a considerar transportista en transito al que realiza una operacién de transporte cuyo origen esta fuera de la zona de influencia anteriormente definida y cuyo
desplazamiento se realiza por el paso occidental pirenaico de Irun / Biriatou (norte-sur). Segun datos del Observatorio de los Pirineos, el 62% de las mercancias irian en
transito, mientras que el 38% restante corresponde a desplazamientos cuyo origen esta dentro del &rea de influencia.
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

A continuacién se presenta la oferta de plazas de aparcamiento para camiones en Gipuzkoa y en el entorno mas préximo, asi como de otras zonas “no

oficiales” que utilizan los profesionales para estacionar sus vehiculos.

6.1. OFERTA DE APARCAMIENTO EN GIPUZKOA Y SU ENTORNO

APARCAMIENTO UBICACION PLAZAS
ZUBIETA Zubieta (Carretera N-I) 230 VP (30% rotacion)
ARITZETA (EN OBRAS) Aritzeta (Autopista A-8) 71 VP para rotacion (OBRAS)
LINTZIRIN Oiartzun (Carretera N-I) 113 VP (5% rotacion)
OIARTZUN Oiartzun (Autopista A-8) 166 VP para rotacion
ZAISA Behobia, Irun 275 abonos + 100 para rotacion
E.S. AGIP, ETXEGARATE (Navarra) N-1, Pk 401 (Navarra) 20 plazas transito
ETXEGARATE (Alto Etxegarate) N-1, Hotel — restaurante Alai. 20 plazas transito
E.S. LEGORRETA (REPSOL) N-1, Pk 424 (Legorreta) 30 VP
E.S. ALEGIA (REPSOL) N-1, Km 432 (Alegia) 15 VP
E.S. ANDOAIN (CEPSA) N-1. Km 445 (Andoain) 8 VP
E.S. ALLERRU (CAMPSA) N-1, Km 450 (Lasarte) 25 VP
ESTACION DE SERVICIO DE ITZIAR (CEPSA) Itziar (Autopista A-8) 30 VP

MUNICIPALES: Zarautz (Asti), Hernani (Akerregi), Legorreta, Arrasate-Mondragén (Markulete),

Beasain (Futuro en Zumadi), Legazpi (Futuro) ST AL, E90TD PRI [ESEEEs

BIKAKOBO — APARCABISA (5 zonas) Zierbena, Trapagaran (Bizkaia) 1.071 VP + 230 Mercancias Peligrosas
CENTRO DE TRANSP. Y LOG. DE VITORIA-GASTEIZ Jundiz, Vitoria-Gasteiz (Araba) 182 VP

ARASUR Rivabellosa (Araba) 194 VP (en construccion)

CIUDAD DEL TRANSPORTE DE PAMPLONA Imarcoain (Navarra) 250 VP (+200 en construccion)
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Oferta de plazas de Aparcamiento para Vehiculdé Pesados en Gipuzkoa
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6.1.1. ZAISA
El Centro de Transportes de Irun, Centro de Transportes de Gipuzkoa,
estd ubicado en el Barrio de Behobia (Irun). Surgié hacia 1983 con el

1

1

1]

i
1 objetivo de mejorar la ubicacion de los servicios aduaneros y potenciar el
m sector del transporte en la comarca del Bidasoa, que por su condicién

. fronteriza, estaba especializada en el transporte y comercio internacional.

Tiene una estratégica situacion junto a la red de carreteras (acceso directo a la A-8, A-68, N-

1, N-10 francesa, y C-121 a Pamplona), a la estacion ferroviaria de Irun y al puerto de

Pasajes; proximo también al puerto de Bilbao y a los aeropuertos de Vitoria, Bilbao, Biarritz y

Hondarribia-San Sebastian.

Zaisa gestiona 375 plazas de aparcamiento para camiones en dos zonas proximas entre si, Zaisa | (100 plazas) y Zaisa lll (250 plazas). 275 de éstas estan

cubiertas por empresas de la zona (abonos); quedando 100 plazas para vehiculos en rotacion. El precio del abono mensual por plaza ronda los 125€.

Junto al aparcamiento vigilado (vigilancia 24h/365d con camaras y vallado
perimetral), existe un area de lavado y reparacion de vehiculos, una estacion de
servicio y un centro para el servicio de ITV. Los conductores pueden acceder a
servicios de restauracion y cafeteria, hotel, zonas de compra y area de descanso con

duchas acondicionadas.

Desde el aparcamiento de Zaisa, los usuarios tienen acceso directo a los servicios
propios del centro de transportes y a los propios del barrio de Behobia. Aqui pueden
encontrar hoteles, una amplia oferta de restaurantes y comercios. Existe una linea de

transporte urbano de Irun que permite el acceso al centro del municipio.
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ENTORNO: ZAISA

Accesibilidad al recinto (2 sentidos)
Sefalizacién de accesos (distancia)
Conexion Transporte Publico
CAPACIDAD

Superficie, plazas

Plazas ABONO — 75%

Plazas TRANSITO — 25%

¢ Plazas ADR acondicionadas?
Plazas para coches — En el poligono
ACONDICIONAMIENTO

Buen estado del firme, pintado
Vallado en buen estado

Proteccion anti-colisiones

Sist anti-incendios: extintores
Canalizaciones subterraneas, arquetas
Alumbrado adecuado

Limpieza, contenedores y papeleras
Zonas de aseo y ducha

g Uigpazkoako Foru Aldundo
=== Dipuatscita Foral de Gipuzkoa

500m

375
275
100

INFORMACION AL USUARIO

Inf. de localizacion, servicios, trafico
Informacion on-line, servicios

Inf. tiempo real, reserva (tlfo /internet)
SEGURIDAD

Cémaras CCTV

Personal de seguridad propio
Oficina, local para seguridad
Control de acceso perimetral
Barreras de acceso restringido
Megafonia

CONTROL DE ACCESOS

Control informatico de acceso
Reconocimiento matriculas
Reconocimiento peatones
GASOLINERA

Gasolinera para VP (servicio 24h)
Acceso directo

gizloga

SERVICIOS CONDUCTOR
Bar-cafeteria (24h)

Sala particular (cocina, comedor)

Hotel

Tienda o Supermercado

SERVICIOS PARA EL VEHICULO
Tienda con accesorios para el camién
Limpieza (agua, aspirador, tunel lavado)
Taller de reparacion (24h)

DESCANSO, ocio

Zona de descanso

Ocio (juegos, billar, futbolin, etc).

Cajero automatico

Electricidad (cargar movil, secadores)
Lavanderia (lavadoras / secadoras)
GESTION DEL APARCAMIENTO

% ocupacién abono

% ocupacion transito

Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...)

T

275
40%
POL
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6.1.2. APARCAMIENTO VIGILADO DE CAMIONES DE ZUBIETA

Localizacion: m Situado en el poligono de Zubieta, junto a la N-1 (P.k. 451). Con acceso directo desde ambos sentidos de circulacion,
aproximadamente a 1Km desde la salida de esta via principal.

m No existe sefalizacion propia del aparcamiento en la propia N-1, aunque una vez que se deja la salida del poligono,
dispone de carteles de indicacién en rotondas y cruces.

m Existe una parada de transporte publico a menos de 1Km de distancia desde la entrada del aparcamiento con conexion
directa con el municipio de Lasarte y la capital donostiarra.
Tarifas (abonos / rotacion): = El abono mensual para los abonados, distinguiendo si son asociados o no, ronda los 130€/mes.
m La tarifa para vehiculos en rotacién ronda: 2,60€/ hora — 26,00€/dia.

Implantacion-Explotacion: m Perteneciente a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, la gestion y explotacion del aparcamiento lo realiza la empresa
publico-privado Gertek, S.A.
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

ENTORNO: ZUBIETA

Accesibilidad al recinto (2 sentidos)
Sefalizacién de accesos (distancia)
Conexion Transporte Publico
CAPACIDAD

Superficie, plazas — 22.000 m”
Plazas ABONO — 70%

Plazas TRANSITO — 30%

¢ Plazas ADR acondicionadas?

Plazas para coches / caravanas
ACONDICIONAMIENTO

Buen estado del firme, pintado
Vallado en buen estado — 2,5m
Proteccion anti-colisiones — Hormigon
Sist anti-incendios: extintores (~65)
Canalizaciones subterraneas, arquetas
Alumbrado adecuado

Limpieza, contenedores y papeleras
Zonas de aseo y ducha — H/ M

Uigpazkoako Foru Aldundo
Dipuiscidén Foral de Gipuzkoa

500m
1Km

230
160
70

~50

INFORMACION AL USUARIO
Inf. de localizacion, servicios, trafico -
Informacion on-line, servicios -

Inf tiempo real, reserva (tlfo /internet)
SEGURIDAD

Cémaras CCTV 25
Personal de seguridad propio

Oficina, local para seguridad

Control de acceso perimetral

Barreras de acceso restringido

Megafonia

CONTROL DE ACCESOS

Control informatico de acceso
Reconocimiento matriculas

Reconocimiento peatones — VISUAL -
GASOLINERA

Gasolinera para VP (servicio 24h) ~1Km

Acceso directo — Fuera del recinto

gizloga

SERVICIOS CONDUCTOR
Bar-cafeteria (24h) — MAQUINA CAFE
Sala particular (cocina, comedor)

Hotel

Tienda o Supermercado

SERVICIOS PARA EL VEHICULO
Tienda con accesorios para el camién
Limpieza (agua, aspirador, tanel lav.)
Taller de reparacion (24h)
DESCANSO, ocio

Zona de descanso (TV, internet, FAX)
Ocio (juegos, billar, futbolin, etc).
Cajero automatico

Electricidad (cargar movil, secadores)
Lavanderia (lavadoras / secadoras)
GESTION DEL APARCAMIENTO

% ocupacién abono

% ocupacion transito

Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...)

T
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6.1.3. APARCAMIENTO VIGILADO DE CAMIONES DE LINTZIRIN

Localizacion: m Situado en el término municipal de Oiartzun, proximo a la carretera N-1 y al enlace con la Autopista A-8
m En las inmediaciones del centro comercial Carrefour, detras del Hotel Lintzirin.
m Junto a una gasolinera (en ambos sentidos de circulacion, Repsol) y a un taller de reparacién de vehiculos.

Tarifas (abonos / rotacién): = El abono mensual para los abonados, distinguiendo si son asociados o no, ronda los 130€/mes.
m La tarifa para vehiculos en rotacion ronda: 3,60€/ hora — 21,00€/dia.

Implantacion-Explotacion: m Perteneciente a la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
publico-privado m La gestion y explotacién del aparcamiento lo realiza la empresa Gertek, S.A.

m Aparcamiento vigilado principalmente para abonados (cerca del 95%). Se destina un porcentaje menor (5%)
para vehiculos en rotacion eventuales.
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

ENTORNO: LINTZIRIN

Accesibilidad al recinto (2 sentidos)
Sefalizacién de accesos (distancia)
Conexion Transporte Publico
CAPACIDAD

Superficie, plazas — 14.000 m”
Plazas ABONO — 95%

Plazas TRANSITO — 5%

¢ Plazas ADR acondicionadas?

Plazas para coches / caravanas
ACONDICIONAMIENTO

Buen estado del firme, pintado — REG
Vallado en buen estado — REG
Proteccion anti-colisiones

Sist anti-incendios: extintores
Canalizaciones subterraneas, arquetas
Alumbrado adecuado

Limpieza, contenedores y papeleras
Zonas de aseo y ducha — H/ M

Uigpazkoako Foru Aldundo
Dipuiscidén Foral de Gipuzkoa

200m

113
107

~50

INFORMACION AL USUARIO

Inf. de localizacion, servicios, trafico
Informacion on-line, servicios

Inf tiempo real, reserva (tlfo /internet)
SEGURIDAD

Cémaras CCTV

Personal de seguridad propio
Oficina, local para seguridad

Control de acceso perimetral
Barreras de acceso restringido
Megafonia

CONTROL DE ACCESOS

Control informatico de acceso
Reconocimiento matriculas
Reconocimiento peatones — VISUAL
GASOLINERA

Gasolinera para VP (servicio 24h)
Acceso directo — Fuera del recinto

. i
gizlog

SERVICIOS CONDUCTOR
Bar-cafeteria (24h)

Sala particular (cocina, comedor)
Hotel — HOTEL LINTZIRIN

Tienda o Supermercado

SERVICIOS PARA EL VEHICULO
Tienda con accesorios para el camién
Limpieza (agua, aspirador, tanel lav.)
Taller de reparacion (24h)
DESCANSO, ocio

Zona de descanso (TV, internet, FAX)
Ocio (juegos, billar, futbolin, etc).
Cajero automatico

Electricidad (cargar movil, secadores)
Lavanderia (lavadoras / secadoras)
GESTION DEL APARCAMIENTO

% ocupacién abono

% ocupacion transito

Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...)
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6.1.4. APARCAMIENTO DE CAMIONES DE OIARTZUN

Localizacion: m Situado en el término municipal de Oiartzun, proximo al peaje de Ventas de Irun en la Autopista A-8 (Irun-Bilbao).

m En el sentido de circulacién desde Irun hacia Bilbao, ambos sentidos (en los que se encuentran sendas estaciones de
servicio, CEPSA) tienen acceso al aparcamiento a través de un puente sobre el vial.

m Aunque ubicados uno junto al otro, existe una separacion fisica entre las dos zonas de aparcamiento para ambos
sentidos. Seria posible la conexion de ambas zonas, aunque estan separadas por el vallado y por puertas de acceso.
Implantacion-Explotacion: m Infraestructura perteneciente a la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
publico-privado m Hasta la fecha, no estan asignadas las competencias para la gestion ni explotacion de este aparcamiento.

Glipmzkoake Forn Aldundia ' Tc o
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

ENTORNO: OIARTZUN

Accesibilidad al recinto (2 sentidos)
Sefalizacién de accesos (distancia)
Conexion Transporte Publico
CAPACIDAD

Superficie, plazas — 20.000m”

Plazas ABONO

Plazas TRANSITO — 100%

¢ Plazas ADR acondicionadas?

Plazas para coches / caravanas
ACONDICIONAMIENTO

Buen estado del firme, pintado
Vallado en buen estado — 2,5m
Protec. anti-colision — Algunas plazas
Sist anti-incendios: extintores (~65)
Canalizaciones subterraneas, arquetas
Alumbrado — Insuficiente

Limpieza, contenedores y papeleras
Zonas de aseo y ducha

g Uigpazkoako Foru Aldundo
=== Dipuatscita Foral de Gipuzkoa

166

166

~50

REG-

REG

INFORMACION AL USUARIO

Inf. de localizacion, servicios, trafico
Informacion on-line, servicios

Inf tiempo real, reserva (tlfo /internet)
SEGURIDAD

Céamaras CCTV

Personal de seguridad propio
Oficina, local para seguridad
Control de acceso perimetral
Barreras de acceso restringido
Megafonia

CONTROL DE ACCESOS

Control informatico de acceso
Reconocimiento matriculas
Reconocimiento peatones
GASOLINERA

Gasolinera para VP (servicio 24h)
Acceso directo — Fuera del recinto

400m

gizloga

SERVICIOS CONDUCTOR
Bar-cafeteria (24h)

Sala particular (cocina, comedor)
Hotel

Tienda o Supermercado

SERVICIOS PARA EL VEHICULO
Tienda con accesorios para el camién
Limpieza (agua, aspirador, tanel lav.)
Taller de reparacion (24h)
DESCANSO, ocio

Zona de descanso (TV, internet, FAX)
Ocio (juegos, billar, futbolin, etc).
Cajero automatico

Electricidad (cargar movil, secadores)
Lavanderia (lavadoras / secadoras)
GESTION DEL APARCAMIENTO

% ocupacién abono

% ocupacion transito — No gestionado

Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...)

60%
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6.1.5. APARCAMIENTO DE CAMIONES DE ARITZETA

m Actualmente NO esta en funcionamiento debido a las obras de reubicacion de la estacion de servicio (sentido Bilbao-Irun), como consecuencia de
las obras del enlace con el Segundo Cinturén de Donostia.
Localizacién: m Situado en el actual enlace de Aritzeta de la Autopista A-8 entre Irun y Bilbao.
m En el sentido de circulacion hacia Irun, tiene acceso desde ambos sentidos a través de un puente sobre la via.
m Con una superficie aproximada de 9.100 m? y capacidad para 71 vehiculos pesados.

m El aparcamiento carecia de los principales equipamientos e infraestructuras necesarias, tanto para el descanso vy el
aseo de los usuarios como para la seguridad de vehiculos y personas.

m Tiene acceso directo desde las estaciones de servicio de Aritzeta.
m Aunque no esta habilitado para ello, actualmente en las inmediaciones de las estaciones de servicio estacionan
alrededor de 10-15 vehiculos.
Implantacion-Explotacion: m Perteneciente a la Diputacién Foral de Gipuzkoa.
publico-privado m Hasta la fecha, no estaban asignadas las competencias para la gestion ni explotacion del aparcamiento.

Gipazkoake Foru Aldundia ' Tc .
Diputacién Foral de Gipuzkoa
s o ot e



6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

gizloga

6.1.6. OTRAS ZONAS DE APARCAMIENTO PARA VEHICULOS PESADOS HABILITADAS EN GIPUZKOA
Junto al aparcamiento vigilado para camiones de Zaisa, pensado principalmente para dar un servicio adecuado a las empresas implantadas en el poligono
y para los vehiculos que acuden al mismo para realizar tareas de carga-descarga, los otros cuatro aparcamientos presentados en el apartado anterior

surgen de la apuesta de la Diputacion Foral de Gipuzkoa para la promocion de zonas vigiladas para camiones en el Territorio”.

Existen otras areas de estacionamiento para camiones, generalmente impulsados por entidades privadas y cercanas a las principales vias de comunicacion
(carretera N-1, autopista A-8, etc), con un nimero mas limitado de plazas y especialmente destinadas a fidelizar el estacionamiento de los propios clientes
(estaciones de servicio, restaurantes y hoteles). Los servicios a los que pueden acceder los conductores en transito estan relacionados con los propios que
oferta la entidad gestora, tales como repostaje, restauracion (cafeterias con menus), hoteles, vigilancia propia del recinto, etc. Estos estacionamientos no se
pueden considerar centros “seguros”, dado que carecen de las necesidades minimas descritas (vallado del recinto, control de accesos vehiculos-peatones,

vigilancia y video-vigilancia, zona de descanso y aseo).

El uso de zonas “no habilitadas” para el aparcamiento (arcenes de carreteras, accesos a poligonos y nucleos urbanos, junto a centros comerciales, etc) es
otra de las opciones que manejan los conductores en transito para realizar sus descansos en ruta. Esta solucién no garantiza la seguridad de la mercancia,

del vehiculo y del propio profesional.

Un tercer tipo de zonas de aparcamiento detectadas son las impulsadas por los ayuntamientos locales, apoyados por la Diputacion Foral, en aras de
habilitar zonas de estacionamiento vigilado para los profesionales del propio municipio. Desde varias localidades guipuzcoanas (Zarautz, Legorreta,
Beasain, etc) se ha querido solucionar el paso y estacionamiento de los camiones dentro del casco urbano habilitando para ello aparcamientos vigilados en
zonas proximas al municipio y junto a las vias de comunicacién. De todos modos, dado el peso de los auténomos y las empresas de pequefio tamafo en

Gipuzkoa, que carecen de estructura para garantizar el estacionamiento seguro, existe una importante carencia actual de plazas de aparcamiento.

' La DFG presentd en 2005 los pliegos de condiciones econdmicas, técnicas y juridico-administrativas para la concesién mediante concurso publico del contrato de
explotacion, mantenimiento y conservacion de los aparcamientos de camiones de Zubieta, Lintzirin, Aritzeta y Oiartzun.

La concesion de los aparcamientos vigilados de Zubieta y Lintzirin a la empresa Gertek, S.A. se realizé a partir de 2007, mientras que los otros dos centros aun no han sido
entregados por parte de la Diputacion Foral a la empresa gestora.
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

6.1.6.1. ESTACION DE SERVICIO ALLERRU (LASARTE)

ENTORNO: Lasarte-Oria
Carretera N-1, p.k. 450
E.S. Allerru (CAMPSA)

CAPACIDAD

ACONDICIONAMIENTO

SEGURIDAD

INFORMACION AL
USUARIO

SERVICIOS
CONDUCTOR

SERVICIOS PARA EL
VEHICULO

Accesibilidad al recinto (2 sentidos)
Conexién Transporte Publico — 500m
Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...)
Plazas para VP

¢ Plazas ADR acondicionadas?

Plazas para coches / caravanas

Buen estado del firme, pintado

Vallado, barreras de acceso
Protecciones anti-colision

Sistemas anti-incendios: extintores
Canalizaciones, arquetas

Alumbrado

Limpieza, contenedores y papeleras
Zonas de aseo y ducha

Seguridad, CCTV — Personal Gasolinera
Megafonia

Control informatico de acceso

Inf. de localizacién, servicios, trafico
Informacién on-line, reserva previa
Bar-cafeteria (24h)

Tienda o Supermercado— Gasolinera
Hotel

Zona de descanso y ocio (TV, internet, etc)
Gasolinera para VP (servicio 24h)

Tienda con accesorios para el camion
Limpieza (agua, aspirador, tunel lavado)
Taller de reparacion (24h)
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

6.1.6.2. ESTACION DE SERVICIO CEPSA (ANDOAIN, N-1 p.k. 445)

ENTORNO: Andoain Accesibilidad al recinto (2 sentidos)
Carretera N-1, p.k. 445 Conexion Transporte Publico

E.S. CEPSA Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...)
CAPACIDAD Plazas para VP

¢ Plazas ADR acondicionadas?

Plazas para coches / caravanas
ACONDICIONAMIENTO Buen estado del firme, pintado

Vallado, barreras de acceso

Protecciones anti-colision

Sistemas anti-incendios: extintores

Canalizaciones, arquetas

Alumbrado

Limpieza, contenedores y papeleras

Zonas de aseo y ducha
SEGURIDAD Seguridad, CCTV

Megafonia

Control informatico de acceso

INFORMACION AL Inf. de localizacién, servicios, trafico
USUARIO Informacién on-line, reserva previa
SERVICIOS Bar-cafeteria (24h)
CONDUCTOR Tienda o Supermercado— Gasolinera
Hotel
Zona de descanso y ocio (TV, internet, etc)
SERVICIOS PARA EL Gasolinera para VP (servicio 24h)
VEHICULO Tienda con accesorios para el camion

Limpieza (agua, aspirador, tunel lavado)
Taller de reparacion (24h)
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS - glf

6.1.6.3. ESTACION DE SERVICIO ALEGIA (ALEGIA, N-1 p.k. 432)

ENTORNO: Alegia Accesibilidad al recinto (2 sentidos) -
Carretera N-1, p.k. 432 Conexion Transporte Publico 5
E.S. REPSOL Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...) GAS
CAPACIDAD Plazas para VP 15

¢ Plazas ADR acondicionadas? -
Plazas para coches / caravanas -
ACONDICIONAMIENTO  Buen estado del firme ¥
Vallado, barreras de acceso -
Protecciones anti-colision -
Sistemas anti-incendios: extintores - e T Ll
Canalizaciones, arquetas - et e

Alumbrado - it e i
Limpieza, contenedores y papeleras v AR 0 v
Zonas de aseo y ducha -
SEGURIDAD Seguridad, CCTV -
Megafonia =
Control informatico de acceso -
INFORMACION AL Inf. de localizacién, servicios, trafico -
USUARIO Informacién on-line, reserva previa -
SERVICIOS Bar-cafeteria (24h) -
CONDUCTOR Tienda o Supermercado— Gasolinera v
Hotel -
Zona de descanso y ocio (TV, internet, etc) -
SERVICIOS PARA EL Gasolinera para VP (servicio 24h) o
VEHICULO Tienda con accesorios para el camion -

Limpieza (agua, aspirador, tunel lavado)
Taller de reparacion (24h)

",
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

6.1.6.4. ESTACION DE SERVICIO LEGORRETA (LEGORRETA, N-1 p.k. 425)

ENTORNO: Legorreta
Carretera N-1, p.k. 425
E.S. REPSOL

CAPACIDAD

ACONDICIONAMIENTO

SEGURIDAD

INFORMACION AL
USUARIO

SERVICIOS
CONDUCTOR

SERVICIOS PARA EL
VEHICULO

Accesibilidad al recinto (2 sentidos) -
Conexion Transporte Publico -
Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...) | GAS
Plazas para VP 30
¢ Plazas ADR acondicionadas? -

Plazas para coches / caravanas

50
Buen estado del firme, pintado L
Vallado, barreras de acceso -
Protecciones anti-colision -
Sistemas anti-incendios: extintores -
Canalizaciones, arquetas v
Alumbrado o
Limpieza, contenedores y papeleras W
Zonas de aseo y ducha -
Seguridad, CCTV '
Megafonia -
Control informatico de acceso -
Inf. de localizacién, servicios, trafico -
Informacién on-line, reserva previa -
Bar-cafeteria (24h) ¥
Tienda o Supermercado — Gasolinera e
Hotel =
Zona de descanso y ocio (TV, internet, etc) -
Gasolinera para VP (servicio 24h) i
Tienda con accesorios para el camion 7
Limpieza (agua, aspirador, tunel lavado) o
Taller de reparacion (24h) -
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS
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6.1.6.5. ALTO ETXEGARATE (IDIAZABAL, N-1 p.k. 405)

ENTORNO: |diazabal Accesibilidad al recinto (2 sentidos) W
Carretera N-1, p.k. 405 Conexion Transporte Publico -
HOTEL ALAI Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...) HOTEL
CAPACIDAD Plazas para VP 20
¢ Plazas ADR acondicionadas? 3
Plazas para coches / caravanas 40
ACONDICIONAMIENTO Buen estado del firme, pintado *

Vallado, barreras de acceso -
Protecciones anti-colision -
Sistemas anti-incendios: extintores -
Canalizaciones, arquetas -
Alumbrado -
Limpieza, contenedores y papeleras -
Zonas de aseo y ducha -

SEGURIDAD Seguridad, CCTV -
Megafonia -
Control informatico de acceso -
INFORMACION AL Inf. de localizacién, servicios, trafico =
USUARIO Informacién on-line, reserva previa -
SERVICIOS Bar-cafeteria (24h) "4
CONDUCTOR Tienda o Supermercado 1
Hotel -
Zona de descanso y ocio (TV, internet, etc) -
SERVICIOS PARA EL Gasolinera (24h) — 4Km v
VEHICULO Tienda con accesorios para el camion -

Limpieza (agua, aspirador, tunel lavado) -
Taller de reparacion (24h) -
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6. OFERTA ACTUAL DE APARCAMIENTOS PARA VEHICULOS PESADOS

6.1.6.6. ESTACION DE SERVICIO (ITZIAR, A-8 p.k. 55)

ENTORNO: ltziar Accesibilidad al recinto (2 sentidos) v
Autopista A-8, p.k. 55 Conexién Transporte Publico -
E.S. Serv. compl. (ZAL, poligono, gasolinera...) = GAS
CAPACIDAD Plazas para VP ~25
¢ Plazas ADR acondicionadas? -
Plazas para coches / caravanas 40
ACONDICIONAMIENTO Buen estado del firme, pintado REG

Vallado, barreras de acceso -
Protecciones anti-colision -
Sistemas anti-incendios: extintores -
Canalizaciones, arquetas i
Alumbrado

Limpieza, contenedores y papeleras -
Zonas de aseo y ducha -

SEGURIDAD Seguridad, CCTV -
Megafonia =
Control informatico de acceso -
INFORMACION AL Inf. de localizacién, servicios, trafico -
USUARIO Informacién on-line, reserva previa -
SERVICIOS Bar-cafeteria (24h) 4
CONDUCTOR Tienda o Supermercado— Gasolinera
Hotel -
Zona de descanso y ocio (TV, internet, etc) -
SERVICIOS PARA EL Gasolinera para VP (servicio 24h) 1
VEHICULO Tienda con accesorios para el camion v

Limpieza (agua, aspirador, tunel lavado)
Taller de reparacion (24h) -
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6.1.6.7. ESTACIONAMIENTOS MUNICIPALES
Los aparcamientos que se han recogido hasta ahora son areas préximas a las principales vias de comunicacion, especialmente la carretera N-1 y la
Autopista A-8, y son las zonas de mayor atractivo para el estacionamiento y el descanso de vehiculos de largo recorrido. Junto a estas areas, no se deben

olvidar las zonas de estacionamiento urbanas o peri-urbanas destinadas principalmente a los propios profesionales residentes en el municipio.

Ante la falta de espacio para el estacionamiento que encuentran los transportistas, especialmente los autbnomos que son un colectivo con gran peso en
Gipuzkoa, cerca de su domicilio, tanto la Diputacion Foral de Gipuzkoa como algunos ayuntamientos han apostado por implantar zonas de aparcamiento
vigilado para abonados en zonas préximas a los nucleos urbanos, con facil acceso desde las vias principales y con posibilidad de estacionar el vehiculo

particular para llegar al domicilio.

Este tipo de aparcamiento dispone de una menor oferta de plazas de aparcamiento (Zarautz
tiene 70 plazas), esta vallado y tiene barreras para el control de los accesos. El acceso esta
regulado para propietarios o conductores empadronados en el municipio de los camiones o
remolques con matricula independiente a la parte tractora, previo pago de la correspondiente
tasa administrativa. De esta forma se evita el acceso de los vehiculos pesados a los cascos
urbanos y se garantiza en mayor medida la seguridad de los vehiculos mientras los
profesionales descansan en su casa.

Algunos de los aparcamientos municipales para vehiculos pesados disponibles en el TH de
Gipuzkoa son los de Zarautz (en el barrio de Asti, bajo la A-8 con 70 plazas de aparcamiento),

Legorreta (cercano a la estacién ferroviaria), Hernani (en el poligono Akerregi) o Arrasate- Aparcamiento para Vehiculos Pesados en el barrio de
Asti (Zarautz), junto al acceso a la Autopista A-8.

Mondragén (poligono Markulete con 42 plazas).
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Otros municipios y comarcas, ante la problematica detectada para el estacionamiento de vehiculos pesados en sus propios territorios, tienen en marcha

proyectos para desarrollar aparcamientos similares a los descritos anteriormente:
m Recientemente se ha aprobado la ejecucion de un aparcamiento para camiones en Beasain® (en el poligono Zumadi junto a la carretera N-1).

m  En el término municipal de Legazpi se plantea la oportunidad de habilitar en dicho municipio un area logistica que responda a la demanda de un

aparcamiento de camiones en la comarca del Alto Urola, para lo que se requiere una modificacion del PGOU de Legazpi?’.

ALTERNATIVA
| INTXURRETA

Futura implantacién en el poligono Zumadi, junto a la |
carretera N-1 (Beasain). |

Alternativas de implantacion de un aparcamiento
para camiones en el municipio de Legazpi.

2 La DFG y el ayuntamiento de Beasain aprobaron en septiembre de 2008 el convenio por el cual la institucion foral aportara el 55% de los 405.200€ previstos para la
ejecucion de un aparcamiento en el poligono Zumadi (Beasain) junto a la N-1, con una capacidad para 26 vehiculos pesados.

>En agosto de 2008 se presento el “Informe previo en relacién con la propuesta de modificacion del PGOU de Legazpi con el objeto de la ordenacion de un area logistica
para el aparcamiento de camiones que se formula a los efectos de la solicitud del “documento de referencia” para iniciar la redaccién del correspondiente estudio de
evaluacioén conjunta de impacto ambiental”. El periodo de consulta al publico interesado y la presentacion de alegaciones finaliza el 25 de noviembre de 2008.
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6.1.6.8. ESTACIONAMIENTOS “NO” OFICIALES

A pesar de que tanto la Diputacion Foral de Gipuzkoa como los ayuntamientos del Territorio Histérico estan realizando una importante labor para satisfacer
la carencia de plazas de aparcamiento, actualmente existe un numero importante de profesionales que estaciona su vehiculo en lugares no acondicionados
para ello. Buscando siempre un lugar cercano al propio domicilio 0 a las instalaciones de la empresa, se “utilizan” zonas amplias fuera de los cascos

urbanos y en las inmediaciones de las principales vias de comunicacién como aparcamiento habitual.

Aunque son zonas de facil acceso y con espacio para el estacionamiento, carecen de los servicios minimos y no dispone de las medidas necesarias para
garantizar la seguridad tanto del vehiculo y la carga como la del propio conductor. La zona no esta vallada ni vigilada, no existe una correcta iluminacién y
no esta restringido el acceso de extrafios. Esta situacion pone de manifiesto la latente necesidad de ampliar la oferta de plazas de aparcamiento, tanto para

residentes en Gipuzkoa como para vehiculos en transito.

Algunos de las zonas “no oficiales” detectadas se encuentran en las cercanias de centros comerciales con amplio espacio gratuito de aparcamiento
(Garbera, Urbil, Txingudi, etc), en los arcenes de algunas carreteras (N-1), en los entornos de los poligonos industriales (Lanbarren, Zaisa, Ugaldetxo), en

zonas peri-urbanas (Intxaurrondo, Loiola, Lasarte, etc).
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6.2. OTROS APARCAMIENTOS SEGUROS EN EL ENTORNO

En las regiones limitrofes a Gipuzkoa existe una serie de areas seguras de aparcamiento que permiten garantizar el descanso y la seguridad tanto de
mercancias como de los conductores. En algunos casos, estos centros estan integrados dentro de centros de transporte y surgen como otro de los servicios
para las empresas y operadores instalados alli. Generalmente, la oferta de plazas en estas ciudades de transporte esta cubierta por empresas y vehiculos
del propio centro y queda en segundo término el acceso de vehiculos en transito.

6.2.1. BIKAKOBO — APARCABISA
El centro Bikakobo — Aparcabisa esta localizado en un entorno de produccién industrial con grandes movimientos de carga y
distribucion en continua expansion: Con unas excelentes comunicaciones terrestres (a 100 metros de la Autopista que lo conecta

tanto con el norte, Behobia-Paris, como con el sur, Burgos-Madrid), esta ubicado a 7 minutos del centro urbano de Bilbao, a 5

minutos del Aeropuerto de Loiu y a 3 minutos del Puerto de Bilbao.
La oferta ronda las 1.300 plazas de aparcamiento para vehiculos pesados, distribuidas en 5 zonas:

= Aparcamiento 1: situado en el Valle de Trapaga-Trapagaran, con 219 plazas.

» Aparcamiento 2: situado en el Valle de Trapaga-Trapagaran, con 379 plazas (9 plazas adaptadas

para camiones frigorificos).

Aparcamiento 3: situado en Zorrozaurre, con 106 plazas.

Aparcamiento 4. dentro de las instalaciones portuarias (Zierbena), consta de 367 plazas para

camiones, incluidas 10 plazas para camiones frigorificos.

Aparcamiento 5: situado en Zierbena, para Mercancias Peligrosas, con 230 plazas.
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Actualmente, la demanda de plazas es muy superior a la oferta de las instalaciones
gestionadas, por lo que su ocupacion para 2008 alcanzara el 100%. Tanto los viales como
las zonas de almacenamiento logistico estan convenientemente iluminados vy vigilados; asi
como las areas de aparcamiento para camiones, donde los Centros de Control disponen

de las ultimas tecnologias en sistemas de vigilancia.

En el edificio ubicado en el acceso al recinto servicio de restauracion y cafeteria, aseos y
duchas privadas para los conductores. Existe un edificio taller de reparacion de camiones,
una estacion de servicio para el suministro de combustible y un centro para la Inspeccién
Técnica de Vehiculos (ITV).
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6.2.2. CENTRO INTERMODAL DE TRANSPORTE Y LOGISTICA DE VITORIA-GASTEIZ

El Centro Intermodal de Transporte y Logistica de Vitoria — Gasteiz (CTVi) se define como plataforma logistica con acceso directo al
Eje Atlantico (Madrid — Irun — Paris — Paises Bajos - Alemania) asi como al corredor norte peninsular, desde Galicia a Catalunya. Es

una plataforma que sirve de enlace entre los diversos modos de transporte. Situada junto a la terminal ferroviaria de mercancias de b

Renfe, a 10 minutos del Aeropuerto de carga de Foronda y con acceso viario a los puertos de Pasajes y Bilbao.

El CTVi dispone de una oferta de 182 plazas de aparcamiento para vehiculos pesados sobre una superficie de 24.000 m? dentro del recinto del propio

centro. Actualmente, tiene cubiertas el 100% de las plazas con abonados de las empresas del CTVi.

La mayor ocupacién del aparcamiento por parte de los abonados (pagan una cuota mensual de 103,39€ + IVA) se produce los fines de semana, y en los

momentos de menor aforo tienen posibilidad de dar cabida a vehiculos ocasionales en transito (a través de tickets de entrada; 0,86€/hora + IVA).

El aparcamiento tiene una garita de seguridad con vigilancia 24h/365d, dispone de 4 camaras CCTV perimetrales y un vallado del recinto con limitaciéon de
acceso a peatones. Los usuarios del aparcamiento tienen posibilidad de acceder a los propios servicios del CTVi, tales como cafeteria y restauracién, aseos

y duchas exclusivas, gasolineras y areas de limpieza de los vehiculos, talleres de reparacion y repuestos, etc.
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6.2.3. ARASUR

Arasur disfruta de un emplazamiento estratégico que va a permitirle consolidarse como un parque logistico referente
en la distribucion de cargas entre la Peninsula y Europa, asi como en una importante zona de apoyo a las @ a r a
actividades logisticas del Aeropuerto de Foronda y de los puertos de Bilbao, Pasajes y Santander. Arasur dispone de

una superficie de 200Has sobre las que se construiran mas de un millén de metros cuadrados logisticos adaptados a

las necesidades de sus usuarios.

Los inmejorables accesos a la AP-1, AP-68 y A-1, que lo conectan con las principales capitales espanolas y europeas a través
de la E-70 y la E-80, posicionan Arasur como uno de los parques logisticos mas competitivos tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, sus conexiones ferroviarias con las lineas Lisboa-Madrid-Irun-Paris, y Bilbao con Madrid y Barcelona
permiten a Arasur ofrecer a los puertos de la cornisa mediterranea y atlantica un espacio ideal para la consolidacion de cargas

y su posterior distribucion en el mercado nacional, europeo y del Maghreb.

El aparcamiento de camiones se ubicara sobre un espacio de 23.700 m® y constara de
una oferta de 194 plazas". El objetivo de dicho aparcamiento en Arasur es ofrecer una
oferta de servicios de calidad a todos los usuarios del parque, asi como a los mas de

7.000 vehiculos que circulan a diario por la A-1, a la altura de Arasur.

Los equipamientos garantizan la seguridad y el confort de los usuarios: control de
accesos, vallado perimetral, vigilancia controlada por CCTV 24h/365 dias, sistema contra
incendios, servicios de restaurante, cafeteria y hotel para visitantes, zonas de descanso y
zonas verdes, estacion de servicio de combustible y Truck Centre (area de exposicion y

venta de vehiculos, taller de reparacion, etc).

‘La gestiéon del aparcamiento vigilado para camiones de Arasur para los proximos 10 afios (informacién de enero 2009) ha sido adjudicada a la compafiia Saba, empresa de
aparcamientos del grupo Abertis.
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6.2.4. CIUDAD DEL TRANSPORTE DE PAMPLONA

TRANSPORTE
DE PAMPLONA
Cenfro Logistien Europen

El estar ubicada al lado del aeropuerto de Noain, de la autopista A-15, de la terminal de carga ferroviaria y ser un punto nodal CIUDAD DEL
en la red por carretera entre el eje norte — sur (Lisboa — Madrid — Irun — Paris) y el Corredor del Ebro hacia Catalunya @

convierten a la CTP en punto de encuentro del transporte por carretera de toda Europa.

El aparcamiento de vehiculos pesados, que consta de 250 plazas, lleva en funcionamiento 9 afios y aunque su ocupacion ha sido paulatina, actualmente se
encuentra completo al 100% por clientes abonados. El aparcamiento surge como necesidad de servicio para las empresas implantadas en el CTP, por lo
que la futura ampliacién de la CTP junto con la demanda de plazas que actualmente no pueden satisfacer va a generar que practicamente se duplique la
oferta de aparcamiento (otras 200 nuevas plazas) en el plazo de un afo.

El acceso de los vehiculos estd controlado por personal de seguridad y por un sistema de camaras de
reconocimiento de matriculas que permite el paso automatico de la barrera. Aunque el recinto no esta

vallado, la iluminacion del recinto y las medidas instaladas garantizan la seguridad de los vehiculos.

El recinto dispone de una decena de plazas para clientes ocasionales (que actualmente son testimoniales) y
para picos de demanda de las empresas abonadas. Aunque no tienen plazas especificas para mercancias
peligrosas, esporadicamente reciben vehiculos sobre los que toman las medidas de seguridad oportunas.

La CTP tiene una amplia oferta de servicios disponibles para el conductor.
Dispone de servicio de restaurante y cafeteria con acceso directo desde el

aparcamiento, hotel, centro de ocio con bolera, centro motor (esta situada la

lavado, etc), gasolinera en el acceso por carretera, aseos, etc.
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7. ESTUDIO EMPIRICO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS

A la hora de poner en marcha un centro integral de servicios y evaluar la viabilidad del proyecto es necesario conocer el volumen de usuarios potenciales y
las demandas y necesidades de éstos. A continuacion se presenta la metodologia utilizada y las respuestas obtenidas en la encuestacién a empresas de
transporte y conductores en transito por Gipuzkoa. En este proceso se han querido identificar los servicios minimos necesarios que debe contener un

aparcamiento integral y seguro para camiones en transito, las carencias que detectan en la actual oferta guipuzcoana y la predisposicion a utilizarlo.

En la elaboracion del plan de viabilidad para un centro integral se debe considerar la potencialidad de uso del mismo; para lo que sera necesario ofrecer

servicios de valor afiadido para el transportista, accesibles en sus rutas de transporte y con unas tarifas competitivas que no retraigan a los usuarios.

OBJETIVOS DE LA CONSULTA:
m Conocer los servicios que demandan los usuarios, identificar los servicios necesarios basicos, los secundarios o complementarios y los servicios que los

usuarios no consideran como necesarios.
m Detectar la predisposicion de las personas encuestadas a utilizar estos centros: estacionamiento voluntario — obligado (contrato, seguros, etc).

m Evaluar la demanda de los profesionales que atraviesan nuestras carreteras respecto a un centro integral de este tipo en Gipuzkoa; identificar zonas de

mayor atractivo para la ubicacion (junto a vias de alta capacidad, distancia al paso fronterizo de Irun-Biriatou, etc).
m Ver la disponibilidad de los potenciales usuarios a pagar por los servicios que se van a ofertar en un posible centro integral de servicios para

transportistas en transito.

m Conocer el acceso de los profesionales consultados a otros centros seguros dentro de la red transeuropea de transportes.

CONSULTA A CONDUCTORES EN TRANSITO:
m ;Dbénde? Estaciones de servicio en Gipuzkoa cercanas a las principales vias de alta capacidad (N-1, A-8). La encuestacion se ha realizado a vehiculos

en ambos sentidos de circulacién, tanto con destino Europa como en sentido hacia la Peninsula. La toma de datos se ha realizado en la estacién de

servicio de Repsol cercana a Zaisa (Irun).
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m ;Cuando? Las fechas de trabajo de campo han sido desde el 29 de octubre al 07 de noviembre de 2008.
m ;A quién? Se ha realizado la consulta a conductores de transporte internacional de mercancias por carretera en transito por Gipuzkoa. Se ha realizado
un estudio muestral dada la poblacion objetivo del estudio (diariamente cruzan el Territorio de Gipuzkoa alrededor de 10.000 VP).

m ;Cuantas encuestas? Se han realizado 186 contactos para conseguir 166 encuestas de las cuales:

O EI 5% no tenia como origen o destino Europa.

O De los restantes, el 6% se neg6 a colaborar, con lo que la tasa de respuesta a sido del 94%.

O 95 encuestas realizadas a conductores en el sentido Peninsula-Europa (57,2%) y 71 encuestas en el sentido Europa-Peninsula (42,8%).
m ;Quién ha realizado la consulta? La toma de datos, la informatizacion de las respuestas y la explotacién de los datos la ha realizado la empresa ARALDI.
m Para una correcta comunicacion con los profesionales consultados se ha desarrollado la plantilla de encuestacion en 4 idiomas (Castellano, Inglés,

Francés y Aleman). Se incluye el modelo de encuestas en el apartado de anexos.

CONSULTA A EMPRESAS DE TRANSPORTE INTERNACIONAL:
m En paralelo a la encuestacidon a conductores, se ha realizado una consulta a empresas de transporte de Gipuzkoa. Aunque se modifican las rutas de

transporte de éstas (y los centros a los que acuden) respecto a los conductores consultados, los servicios que demandan son similares a estos ultimos.

m ;COomo? La encuestacion se ha remitido via electronica a una seleccion relevante de empresas de transporte por carretera en Gipuzkoa, recogiéndose

las respuestas por este mismo medio y por fax.
m ; Cuando? Este proceso de consulta se ha realizado desde la Secretaria de Gizloga a lo largo del mes de noviembre de 2008.
m La flota media que gestionan las empresas que han respondido a la encuesta es de 25 vehiculos, ya sean propios o de servicios subcontratados.

m En el apartado de anexos se recoge el modelo de encuesta utilizado.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS:
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A continuacién se presentan los principales resultados y conclusiones obtenidos en el proceso de encuestacién tanto a conductores en transito como a

empresas guipuzcoanas:

PREGUNTA 1:

+ En las paradas en ruta, ¢ Qué servicios demanda? (Valoraciéon de mayor a menor importancia). Necesario-obligatorio (1); Secundario-Complementario

(2); Indiferente (3); No necesario (4).

RESPUESTAS DE CONDUCTORES = Oblig.

Area de aseo (WC, lavabos). 95,8%
Vestuarios y Duchas. 91,6%
Camas (Hotel, hostal, B&B). 34,9%
Rest, cafeteria: Menu (24h). 81,3%
Tienda - Supermercado (24h). 67,5%

Vallado, barreras VP / peatones. 62,0%
Control de acceso restringido. 56,0%

Compl.

2,4%

6,0%
26,5%
12,0%
16,3%
18,1%
19,9%

Indif.
1,2%
1,8%
24,7%
3,6%
12,0%
13,9%
16,3%

No nec.

0,6%
0,6%
13,9%
3,0%
4,2%
6,0%
7,8%

Seguridad: CCTV, Personal.

Zona descanso (TV, internet, wifi)
Préximo a ctra, visible y sefializado.
Estacion de servicio (Gasolinera).
Serv. VP (taller, repuestos, lavado).
Reserva previa (tlfno, internet).
Fidelizacion (bono mensual / anual).

Oblig.
87,3%
60,8%
771%
84,3%
57,8%
40,4%
52,4%

Compl.

8,4%
25,3%
15,1%

4,2%
22,9%
27,1%
22,9%

m La mayoria de los conductores (>80% respuestas) considera los siguientes servicios como necesarios-obligatorios (prioridad 1):

= Zonas de aseo personal (WC, lavabos, etc). [95,8%]

= Vestuarios y duchas. [91,6%]

= Sistema de seguridad en el recinto: personal de seguridad, video-vigilancia, etc. [87,3%]

= Estacién de servicio (gasolinera) anexa al centro integral de servicios. [84,3%]
= Servicio de restauracion y cafeteria: posibilidad de acceder a menus. [81,3%]
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Indif. ~ No nec.
3,6% 0,6%
12,0% 1,8%
6,0% 1,8%
9,0% 2,4%
14,5% 4,8%
18,1% 14,5%
15,1% 9,6%
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m Un segundo grupo de servicios esta compuesto por aquellos cuya respuesta como necesario-obligatorio (prioridad 1) sigue siendo la principal, pero la
opcion de secundario-complementario (prioridad 2) tiene un nimero importante de respuestas. Entre las dos opciones recogen la mayoria de las

respuestas de los conductores consultados (>80%):

= Proximidad a la carretera principal, con buena visibilidad y bien sefializado. [Obligatorio + complementario: 92,2%]
= Zona de descanso y ocio (TV-room, internet, zona wifi, billares, etc). [Obligatorio + complementario:86,1%]
= Tienda / supermercado (abierto 24h). [Obligatorio + complementario: 83,8%]
= Servicios para el vehiculo: taller de reparaciones, repuestos, tunel de lavado, bascula, etc. [Obligatorio + complementario: 80,7%]
= Vallado del recinto, sistema de deteccion de intrusos, barreras de control de accesos. [Obligatorio + complementario: 80,1%]
m El resto de servicios y equipamientos que se han recogido en la consulta presentan una distribucion mas equilibrada de respuestas. De todos modos, la

alternativa de obligatoriedad del servicio es la respuesta principal en todas ellas (en torno del 50% de las respuestas).

= Control de accesos. Restringido a usuarios.
= Tarjeta fidelizacién (bono mensual / anual).
= Disponibilidad de camas (Hotel, hostal, B&B).
= Reserva previa (via telefonica, por internet).
m En cuanto a la consideracion de servicios “No necesarios” para los conductores, hay que destacar el importante nimero de respuestas que obtienen
algunas opciones (especialmente la oferta de hoteles-hostales y la posibilidad de reserva previa); en estos caso alrededor del 14% de las respuestas

recogidas lo consideran como servicios no necesarios en un centro integral para vehiculos pesados en transito por Gipuzkoa.
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1.1. AREAS DE ASEO (WC, LAVABOS...)
Indiferente
1,2%
No necesario
0,6%

Secundario/
complementarios
2,4%

Necesario/
Obligatorio
95,8%

1.5. TIENDA (ABIERTA 24h)

Indiferente
12,0%

No necesario
4,2%

Necesario/
Obligatorio
67,5%

Secundario
complementarios
16,3%

Uigpazkoako Foru Aldundo
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1.2. ZONAS DE DUCHAS

Indiferente
1,8% .

0 necesario

Secundario/ 0,6%
complementarios
6,0%
Necesario/
Obligatorio
91,6%
1.6. RECINTO VALLADO,
BARRERAS DE ACCESO
No necesario
Indiferente 0%
13,9%
Necesario/
Obligatorio
62,0%
Secundario
complementarios
18,1%

1.3. DISPONIBILIDAD DE CAMAS

gizlga

1.4. MENU, RESTAURANTE, CAFETERIA

(HOTEL, HOS_TAL, B&B) Indiferente
No necesario 3,6% No necesario
13,9% 3,0%
Necesario/ Secundario/
Obligatorio complementarios
Indiferente 34,9% 12,0%
24, 7%
Necesario/
ndario/ Obligatorio
plementarios 81,3%
26,5%
1.7. CONTROL DE ACCESO 1.8. PERSONAL SEGURIDAD,
RESTRINGIDO VIDEO-VIGILANCIA
No negf/sano Secun dario/Indlfer::nte
. o7 complementarios ' No necesario
Inc:gegeo/nte 8.4% 0.6%
y (o]
Necesario/
Obligatorio
Secun 507 Necesario/
Comp|emen ObllgatOI'IO
87,3%

19,9%
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1.9. ZONA DE DESCANSO
(TV, INTERNET, WIFI...)

Indiferente
12,0% No necesario
1,8%
Secundario/ Necesario/
complementari Obligatorio
25,3% 60,8%

1.12. SERVICIOS PARA EL VEHICULO
(TUNEL LAVADO, REPUESTOS, TALLER)

Indiferente necesario
14,5% 4,8%
Necesario/
Secu Obligatorio
57,8%

complem
22,99

Uigpazkoako Foru Aldundo
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1.10. PROXIMIDAD A LA CARRETERA

Indiferente
No necesario
1,8%

6,0%
Necesario/

Secundario/
complementario,
15,1%
Obligatorio

77,1%
1.13. RESERVA PREVIA
(TELEFONO, INTERNET)

No necesario
14,5%

Necesario/
Obligatorio
40,4%

Indiferente
18,1%

Secundario
complementarios
27,1%

complementarios

gizlga
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1.11. ESTACION DE SERVICIO

Indiferente
9,0% No necesario
2,4%
Secundago/
complem S
4,2%

Necesario/
Obligatorio

84,3%

1.14. TARJETA DE FIDELIZACION
(BONOS DESCUENTO, MENSUAL, ANUAL)

No necesario

6%
Indiferente
15,1%
Necesario/
Obligatorio
52,4%

Secundario,

22,9%

Tc .
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7. ESTUDIO EMPIRICO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS

RESPUESTAS DE EMPRESAS Oblig. Compl. Indif. No nec. Oblig. Compl.
Area de aseo (WC, lavabos). 92,9% 71%  0,0% 0,0% Seguridad: CCTV, Personal. 78,6% 14,3%
Vestuarios y Duchas. M14% 21,4% 71% 0,0% Zona descanso (TV, internet, wifi) 35,7%  42,9%
Camas (Hotel, hostal, B&B). 71% 429% 357% 14,3% Proximo a ctra, visible y sefalizado. 85,7% 14,3%
Rest, cafeteria: Menu (24h). 71,4% 28,6% 0,0% 0,0% Estacion de servicio (Gasolinera). 429%  28,6%
Tienda - Supermercado (24h). 71% 64,3% 14,3% 14,3% Serv. VP (taller, repuestos, lavado). 21,4% 64,3%
Vallado, barreras VP / peatones. 571% 21,4% 71% 14,3% Reserva previa (tlfno, internet). 71%  42,9%
Control de acceso restringido. 571% 143% 71% 21,4% Fidelizacion (bono mensual / anual). 14,3%  50,0%

m Las respuestas recogidas de las empresas de transporte guipuzcoanas confirman como servicios necesarios-obligatorios los
conductores en las respuestas previas:

= Zonas de aseo personal (WC, lavabos, etc). [92,9%]

= Proximidad a la carretera principal, con buena visibilidad y bien sefializado. [Obligatorio: 85,7%]
= Sistema de seguridad en el recinto: personal de seguridad, video-vigilancia, etc. [78,6%]

= Vestuarios y duchas. [71,4%]

= Servicio de restauracion y cafeteria: posibilidad de acceder a menus. [71,4%]

gizloga

Indif. ~ No nec.
0,0% 7,1%
0,0% 21,4%
0,0% 0,0%
28,6% 0,0%
14,3% 0,0%
21,4% 28,6%
21,4% 14,3%

destacados por los

m En segundo término, pero con un grado de importancia significativo (necesario-obligatorio 6 complementario-secundario), se encuentran los servicios de:

= Vallado del recinto, sistema de deteccion de intrusos, barreras de control de accesos. [Obligatorio + complementario: 78,5%]

= Zona de descanso y ocio (TV-room, internet, zona wifi, billares, etc). [Obligatorio + complementario:78,6%]

= Estacién de servicio (gasolinera) anexa al centro integral de servicios. [Obligatorio + complementario: 71,5%]
= Tienda / supermercado (abierto 24h). [Obligatorio + complementario: 71,4%]

= Control de accesos, restringido a usuarios. [Obligatorio + complementario: 71,4%]

= Servicios para el vehiculo: taller de reparaciones, repuestos, tunel de lavado, bascula, etc. [Obligatorio + complementario: 85,7%]
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7. ESTUDIO EMPIRICO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS
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PREGUNTA 2:

+ Teniendo en cuenta sus rutas habituales y sus horarios de conduccién, jLe parece interesante un nuevo centro de estas caracteristicas en Gipuzkoa?
m El 98,2% de los conductores consultados consideran atractiva la implantacion de un aparcamiento seguro y con una oferta integral de servicios en
Gipuzkoa. Dentro de estas respuestas positivas se recogen el 100% de los vehiculos Peninsula -> Europa y el 95,8% de los VP Europa -> Peninsula.

m Considerando la encuesta a empresas, el 42,9% de las empresas consultadas considera atractivo un centro integral y seguro en Gipuzkoa para sus

propios vehiculos, mientras que el 64,3% considera ademas que puede resultar de gran potencial para otros vehiculos.

PREGUNTA 3:
«+ Consulta sobre la zona de mayor atractivo para un centro integral. ; Dénde considera mas adecuada su ubicacion?

m Consultado el atractivo sobre la ubicaciéon de un centro integral para los conductores contactados, se han obtenido los siguientes resultados

(unicamente de los conductores que consideran interesante un centro de este tipo, respuesta afirmativa a la pregunta 2):

= Casi tres de cada cuatro conductores consideran que la ubicacién mas adecuada de un centro de 40-70 km de la
. . L . frontera
este tipo es en las inmediaciones de la frontera de Irun-Biriatou (hasta 10Km). 5 59%

= El resto de respuestas situan el centro en una zona intermedia del Territorio de Gipuzkoa (22,1% de Entre 10-40 km de

la frontera
22,1%

los conductores consultados apuestan por situarlo en una zona entre 10-40Km del paso fronterizo) y
un porcentaje menor lo sitla mas alla de los 40Km.

= El porcentaje de respuestas es similar en cualquiera de los dos sentidos de circulacion, ya sea con

En la frontera de
Irin (hasta 10 km)
72,4%

destino la Peninsula o Europa.

GRAFICA: Zonas de atractivo para
conductores en transito consultados.
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m Las respuestas obtenidas por parte de las empresas estan mas equilibradas:

40-70 km de la
= Aunque la respuesta con mayor peso sigue siendo la zona cercana a la frontera (en torno al 46,2% de las el
. , . . . e 9
respuestas), el area de interés para una posible ubicacion se amplia hasta los 40Km desde la frontera de 23.1% =i 2 G G

Irin (hasta 10 km)
46,2%

Irun-Biriatou (tres de cada cuatro respuestas sitian esta franja entre este paso fronterizo y una distancia de

40Km, incluyendo el tramo de la A-8 hasta Donostia, el futuro 2° Cinturén y la Autovia del Urumea).

GRAFICA: Zonas de atractivo para empresas
de transporte en Gipuzkoa consultadas.

PREGUNTA 4:
+ CONDUCTORES 4 Estaria dispuesto a acceder a este centro y utilizar los servicios disponibles (a un precio similar al de otros centros europeos)?

m Practicamente la totalidad de los conductores consultados, el 100% de los VP con destino la Peninsula y el No
97,9% de los VP con destino Europa muestran una disponibilidad real por acceder a un futuro aparcamiento 1,.2%

integral de servicios dentro de Gipuzkoa.

= Esta respuesta estaria condicionada a la oferta de servicios y equipamientos disponible en el centro y

a las tarifas de acceso y utilizacion de estos servicios.

Si

GRAFICA: PREGUNTA 4, ; Estaria dispuesto a utilizar 98,8%
un centro integral de servicios para transportistas?
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7. ESTUDIO EMPIRICO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS
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+ EMPRESAS ; Tienen clausulas (por parte del cliente, del cargador o de la compania aseguradora) que les obliga a acceder a aparcamientos seguros en

la prestacién de sus servicios?

m Como se puede comprobar en las respuestas obtenidas, actualmente,

un porcentaje importante de empresas guipuzcoanas no estan

. - . 50,0% : : 7 : s :
“obligadas” a utilizar aparcamientos seguros en sus rutas (el 42,9% de Existencia de Clausulas que exigen la adopcion de medidas de

. , . . seguridad en el transporte de mercancias (empresas consultadas
las consultadas no tienen clausulas de este tipo). La libertad en la - - (emp )

40,0% +— 42,9%

eleccion de las areas de parada, unido a la diversa tipologia de

clientes y mercancias transportadas, hacen que actualmente 35,7%

“arriesguen” la seguridad (de mercancias, vehiculos y profesionales) 30,0% T

. . “ N 28,6%
acudiendo a zonas consideradas como “no seguras”.

m Entre los criterios que generan obligaciones contractuales (tanto con 20,0% 7

clientes como con compafiias aseguradoras) de estacionamiento en

areas seguras la principal causa en la tipologia de la mercancia (el ~ 10.0% 17— — —

35,7% de las empresas consultadas tienen cldusulas condicionadas a 71% 0.0%
,U70

la mercancia que transportan): productores-clientes de productos de 0,0% ‘ ‘ ‘

Nunca Segun Segun cliente  Segun pais de Siempre

alto valor afiadido (automocion, farmacéutica, tecnologia, etc) exigen .
Mercancia paso

una serie medidas minimas de seguridad tanto en la ruta como en las
paradas obligadas.

m Las caracteristicas de los clientes que contratan el transporte (unido en cierto modo a la tipologia de las cargas) son un factor que también
condiciona la exigencia de adopcion de medidas de seguridad en la prestacién de los servicios de transporte.

m Aunque el transporte por los Estados Miembro de la UE puede “intuirse” como seguro, segun las rutas que se definan, el transito por algunos paises
(tanto en la propia UE como por otros vecinos) genera la exigencia de clausulas de este tipo.

Diputaciin Foral de Gipuzkoa
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PREGUNTA 5:
+ CONDUCTORES: ¢4 Cuanto estaria dispuesto a PAGAR por acceder a un CENTRO SEGURO INTEGRAL (con los sistemas de seguridad para proteger a

conductores, cargas y vehiculos; y un acceso directo a los servicios necesarios)?

El objetivo es conocer la disponibilidad previa de los conductores a pagar por el uso de los servicios ofertados en un
(PARADA BREVE, 2-4h)

5-10 Euros

centro integral. Entre las alternativas planteadas en el cuestionario se han considerando las distintas opciones de

estacionamiento, dependiendo de la jornada laboral y de la necesidad de cumplir la normativa de tiempos de

1,29
descanso de los conductores (paradas intermedias 2-4h, paradas nocturnas 9h y paradas de fin de semana 48h). 2 '2% %t‘/:os a
Se presentan las respuestas de los usuarios que han mostrado interés por acceder a un aparcamiento integral Y
(repuesta afirmativa en la pregunta 2).
m Considerando las paradas cortas en ruta (2-4h, paradas para comer, cenar, repostar combustible, etc), < 2 Euros
70,8%

generalmente condicionadas por la necesidad de cumplir las horas obligadas de descanso del conductor, tres
cuartas partes de los conductores consideran que seria excesivo pagar mas de 2€ por acceder a un aparcamiento
integral de servicios. Un 28% de las respuestas consideran adecuada una tarifa entre los 2€ y los 5€, mientras que
unicamente un 1,2% estaria dispuesto a pagar mas de 5€ por una parada corta.

(PARADA NOCTURNA, 9-11h)

10 - 20 Euros
8,1%

m En el caso de las paradas nocturnas, condicionadas por la necesidad de descanso (asegurando las condiciones
minimas para que el conductor pueda dormir), las respuestas son mas variadas. Un 43,5% de los conductores no

esta dispuesto a pagar mas de 5€, aunque practicamente la mitad de los conductores consultados sitta la tarifa

< de 5 Euros
43,5%

entre los 5-10€ por noche. Un 8,1% eleva la tarifa hasta los 10-20€.

= La distribucién de respuestas es similar en ambos sentidos de circulacién, aunque el % de personas que
no estan dispuestas a pagar mas de 5€ es mas elevado en los flujos con destino a la Peninsula, mientras
que el 53,8% de los VP con destino a Europa sitian la respuesta en el rango entre 5-10%.

Uigpazkoako Foru Aldundo
Diputaciin Foral de Gipuzkoa




7. ESTUDIO EMPIRICO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS - \-If
gizloga

m En una tercera tipologia de estacionamiento (fin de semana condicionado por la parada obligada en domingos y (PARADA FIN DE SEMANA, 48h)

festivos), un 43,5% de consultados no admite tarifas superiores a 10€ y otro 44,1% considera oportuna una franja 20-30 Euros 5 30 Eyros

entre 10-20€. El resto de respuestas (12,4%) situa la tarifa por encima de los 20€. 11.2% 1,2%

= La distribucion de las respuestas segun el sentido de circulacion es similar al caso de las paradas por

noche; por lo que los conductores que circulan con destino a la Peninsula muestran menos disponibilidad
< 10 Euros

para pagar por una parada larga (un 47,1% responde por debajo de los 10€), mientras que un 49,5% de 43,5%

los VP con destino a Europa esta dispuesto a pagar entre 10-20€. 1020 E
- uro
* Un 16,2% de los VP con destino la Peninsula admite tarifas entre 20-30€, por un 9,7% de los que se 44,1%

dirigen a Europa (un 2,2% se situa en la franja superior a los 30€).

+ EMPRESAS: Disponibilidad a PAGAR por utilizar los servicios de un centro integral y seguro por parte de sus vehiculos.

m La distribucion de respuestas relacionadas con la predisposicion a pagar por o
o I I N

el acceso a un aparcamiento seguro de servicios integrales por parte de las 5-10€ (11%) 10€-20€ (11%) 20-30€ (12,5%)
2-5€ (0%)

| 10-20€ (12,5%)
80% 5€-10€ (22%) (125%

empresas consultadas es similar a la mostrada por los conductores; aunque

en algunos casos sefialan como aceptable unas tarifas inferiores.

m En paradas cortas, practicamente el 90% de las empresas no consideran =0
o

atractivo un precio por encima de los 2€, situacion que se repite en paradas

obligadas de mayor duracion (2/3 de las empresas no estima oportuna una <2€ (89%)
40% +—— = = —
tarifa superior a los 5€ / noche y 3 de cada 4 sitia en 10€ la tarifa por un <5€ (67%) <10€ (75%)
estacionamiento de fin de semana).
20% +—— — — —
0%
Cortas (2-4h) Noche (9h) Fin de semana (48h)

Uigpazkoako Foru Aldundo
Diputaciin Foral de Gipuzkoa




7. ESTUDIO EMPIRICO DE LA DEMANDA DE SERVICIOS

gizlga

Fom il e pasa H el
il -'-d-l-a-nh-cl l:--';w-'\--'\-l-

PREGUNTA 6:

+ De los aparcamientos seguros € integrales referentes detectados en Europa ¢ Cuales de los siguientes conoce?

m En el proceso de investigacion y documentacion del proyecto se han detectado dentro de la red europea de carreteras una serie de aparcamientos

seguros en funcionamiento. El contacto con estos centros ha permitido conocer el tamafo de los mismos, su oferta de servicios y equipamientos asi

como su gestién y explotacion. Una vez identificada esta oferta de centros referentes (tanto por su ubicacién dentro de las principales vias de

comunicaciéon en Europa como por la idoneidad de los servicios) se ha consultado a los conductores que circulan por Gipuzkoa si conocen estos

referentes en primer lugar, y si los utilizan (cuando las rutas que recorren asi lo permitan) en segundo término. Los centros son los siguientes:

CENTROS SEGUROS REFERENTES EN EUROPA

VERVIERS PNEUS SPRL VPNEUS
(LIEJA, BELGICA) 12,7% | 23.5“%
RASTHOF UHRSLEBEN
12,0% 25,3%

(UHRSLEBEN, ALEMANIA)

ASHFORD TRUCKSTOP (ASHFORD,

REINO UNIDO) 15,1% | 18,7%

AUTOHOF WOERNITZ (WOERNITZ,

10,8% 19,9%

ALEMANIA)
|

PARK+ LANGRES A31, SAL 6,

(LANGRES SUD, FRANCIA) 12,0%

23,5%

VEMARS A1, VEMARS OESTE,

(LILLE-PARIS, FRANCIA) 11,4% 36,1%

TRUCK ETAPE COMMUNAY A46,

(RONDA ESTE LYON, FRANCIA) TER | s

TRUCK ETAPE BEZIERS A9 SAL 36,

BEZIERS OESTE (FRANCIA) 16,3% | 28,9%

TRUCK ETAPE VALENCIENNES, A2

SAL 20 (FRANCIA) 16,3% | 33,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
@ No lo conoce 1 Lo conoce pero no lo utiliza O Si, lo utiliza ‘
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m Entre las respuestas obtenidas se puede destacar que por encima del 50% de los conductores no conoce estos aparcamientos seguros referentes en
Europa, ya sea porque no frecuentan las rutas de paso, no reciben la informaciéon necesaria para acceder a los mismos o no identifican el nombre

con los centros que utilizan habitualmente.

m En el lado opuesto se situan las respuestas de conductores que conocen los centros listados. Entre un 40-50% de los conductores conoce estos
centros, especialmente los situados en el eje viario oriental de Francia (centros Truck Etape y Sanef cercano a Paris) entre el paso de La Jonquera —
Beziers — Lyon — Paris — Valenciennes — Alemania / Bélgica. La distribucion de respuestas para cada uno de los centros listado es similar y es
necesario destacar que dos tercios de los conductores que conocen estos centros son usuarios habituales de los mismos (entre un 18-36% del total

de conductores consultados).

= Analizando el conocimiento que tienen las personas consultadas de estos centros segun el sentido de circulacion, cabe destacar que los
conductores cuya ruta tiene como destino Europa presentan un menor conocimiento de estos centros (para cada uno de los centros
consultados, la falta de conocimiento de los mismos se situa alrededor de un 10% superior a los VP con destino la Peninsula); uno de los
factores que pueden influir en estas respuestas es que estos conductores pueden realizar habitualmente rutas que transitan por el eje

occidental de paso por los Pirineos (Irun-Biriatou) y los centros consultados quedan lejos de sus viajes.

= Por el contrario, el porcentaje de conductores que utilizan estos centros referentes es similar para ambos sentidos de circulacion, situandose
en torno al 25% segun los casos.

m El conocimiento de estos centros referentes por parte de las empresas consultadas es minimo. Ya sea porque en algunas ocasiones dejan en manos
del conductor la eleccién del area donde realizar la parada o ya sea porque no existe un canal dinamico y eficaz de informacién donde poder
visualizar los servicios y equipamientos de los aparcamientos para vehiculos pesados a lo largo de la red transeuropea de carreteras, las empresas
que han participado en la consulta desconocen la existencia de estos centros, o aunque tienen referencias de alguno de ellos, no lo utilizan.

Uigpazkoako Foru Aldundo
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8. CONSIDERACIONES PARA LA DEFINICION DE UN MODELO DE CENTRO MULTISERVICIOS PARA CAMIONES

Del proceso de documentacion de este proyecto y del analisis de los diferentes aparcamientos seguros referentes en Europa se han querido extraer una

serie de pautas y cuestiones a tener en cuenta a la hora de plantear la puesta en marcha de un aparcamiento integral de servicios en Gipuzkoa.

UBICACION
m La experiencia recogida de otros centros referentes actualmente en funcionamiento y las respuestas de los profesionales contactados destacan la

necesidad de ubicar el centro multiservicio para camiones en transito junto a las principales vias de alta capacidad. En Gipuzkoa, la circulaciéon de pesados

(con la finalizacién de la Rotonda de Gipuzkoa) discurrira por el eje A-8, 2° Cinturén de Donostia, A-8 y AP-1, saliendo por esta via hacia Araba.

m Los conductores demandan que el Centro sea visible desde |a carretera, bien sefalizada la salida de la autopista y de facil acceso al centro.

m La proximidad de la frontera, dada su situaciéon geografica de paso obligado de los transitos hacia-desde Europa y las necesidades de cumplir con las

obligaciones de tiempos de descanso, hacen de esta zona un espacio de interés para desarrollar un centro de servicios para profesionales. El area de

influencia de hasta 40Km (A-8 y 2° Cinturdn) puede ser el enclave mas adecuado.

m El tamafio medio de los centros referentes en Europa es de 250-350 plazas de estacionamiento, (Por ejemplo: Padrosa Services Center ESP con 320
plazas y 50.000m?; Beziers FR con 350 plazas y 70.000m?).

m Actualmente, los aparcamientos vigilados disponibles en Gipuzkoa tienen un tamafio mucho menor (Zaisa 100+275 plazas, Zubieta 230pl, Lintzirin 113pl y

Oiartzun 166pl), alrededor de 20.000m?, en los que se observa una necesidad de mejorar los servicios actuales.
m Considerando la realidad guipuzcoana, existen diversas alternativas que se deberan analizar en la puesta en marcha de un centro multiservicios:

o La busqueda de una nueva ubicacion dentro de los parametros que se acaban de definir (junto a vias principales de comunicacion, bien
sefalizado y con las necesidades de suelo). Esta opcidon dependera de la localizaciéon de un espacio oportuno para estas funciones,
supeditada al elevado precio del mismo y a la demanda de suelo por parte de actividades con mayores rendimientos econdémicos

(implantaciones industriales, desarrollos urbanisticos, etc).
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o Para salvar los elevados costes de adquisicion de suelo se pueden buscar soluciones innovadoras que optimicen los recursos. Algunas de
las opciones que se podrian evaluar, que exigirian el correspondiente estudio de viabilidad técnica y econdmica, pueden ser el aparcamiento
de camiones en altura (duplicando o triplicando la superficie util), la aufomatizacién de las operaciones de estacionamiento (reduciendo la
superficie necesaria por plaza, un enfoque similar a la automatizaciéon de almacenes puede resultar una solucién de futuro) o la busqueda de
sinergias con otras actividades (zonas de actividad logistica, Puerto de Pasajes, etc).

o La adaptaciéon de alguno de los aparcamientos actuales, salvando las limitaciones de superficie util y de servicios que ofertan, a los
requerimientos minimos de seguridad y de servicio puede resultar una alternativa al desarrollo en Gipuzkoa de un centro multiservicio de
este tipo. Dada su ubicacién junto a la autopista A-8 y su cercania al paso fronterizo, los actuales aparcamientos de Oiartzun (para el que

habria que analizar la potencialidad de crecimiento) o de Zaisa pueden resultar los enclaves mas apropiados para este objetivo.

FINANCIACION Y EXPLOTACION

m La puesta en marcha y posterior explotacién de un aparcamiento multiservicios para camiones requiere una importante inversion de capital, tanto en la

adquisicién de suelo (escaso y de elevado coste en Gipuzkoa) como en la construccion de los equipamientos (puede suponer hasta 10-15 millones €).

m En el andlisis de centros referentes se han podido identificar diferentes modelos de financiacién de aparcamientos, desde los centros integramente

privados (por ejemplo, Padrosa Services Center en Figueres) hasta los de financiacion mixta publica-privada (ejemplo: red Truck Etape en Francia).

m La gestion y explotacion del centro se realiza por parte de entidades privadas, ya sea directamente o por medio de concesién publica. La explotaciéon
independiente de servicios anexos al propio centro (estacion de servicio, hotel, restauracion, supermercado, alquiler de oficinas, etc) puede facilitar la

obtencion de mayores rendimientos al permitir la entrada de compafias con mayor know-how (franquicias, etc).
m Ingresos: utilizacion del aparcamiento (abonados y/o rotacién), restauracion, hotel, tiendas, estacién servicio, alquiler de oficinas en recinto, otros servicios.

m Gastos: adquisicion inicial del suelo (amortizacion a largo plazo), obra inicial - adecuacién del terreno, construccion de equipamientos y costes operativos

(personal, mantenimiento y seguros, sistemas-personal de seguridad, etc).
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8. CONSIDERACIONES PARA LA DEFINICION DE UN MODELO DE CENTRO MULTI-SERVICIOS PARA VEHICULOS PESADOS
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¢ QUIEN DEBE PARTICIPAR? = ALIANZAS
m El importante coste que supone la puesta en servicio de un aparcamiento para vehiculos pesados de este tipo pone de manifiesto la necesidad de

involucrar a diferentes agentes con competencias e intereses en el transporte de mercancias por carretera en Gipuzkoa. Para ello, se debe buscar un

marco de colaboracion entre entidades:

o Administraciones competentes (Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco, Diputaciéon Foral de Gipuzkoa, Ayuntamientos implicados, etc).
o Asociaciones de transportistas.

o Empresas de transporte (usuarios potenciales): operadores, transitarios, etc.

o Proveedores de servicios (gasolineras, restaurantes, tiendas, hoteles, etc).

o Proveedores de TIC's.

o Busqueda de sinergias con otros centros seguros, colaboracién. Integracion en una red europea de aparcamientos seguros.

SEGURIDAD

m Garantizar la sequridad tanto de mercancias como de vehiculos y especialmente de las personas es uno de los objetivos principales que debe perseguir la

puesta en marcha de un aparcamiento integral para camiones. El crecimiento de robos y ataques a camiones, tanto en sus paradas como en la propia ruta,

incrementa la necesidad de garantizar la calidad de vida de los profesionales y prestar un servicio de transporte sin riesgos.

m Cada vez mas, el uso de estos aparcamientos viene promovido por clausulas de productores, cargadores y clientes; y del mismo modo, las companias
aseguradoras disponen clausulas en el mismo sentido.

m Para garantizar que el sistema de seguridad protege estos intereses se debe tener en consideracion:

o Vallado adecuado del recinto, con barrera de acceso para los vehiculos y un control tanto de las entradas como de las salidas.

o lluminacion correcta de todas las instalaciones, sistemas anti-incendios (extintores), protocolo para la recepcién de vehiculos con mercancias

peligrosas, convoyes especiales.
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o Acceso restringido a peatones, permitiendo Unicamente el paso a usuarios del centro.
o Sistemas de video-vigilancia con un control de las imagenes. Personal de seguridad y atencién al usuario.
o Comunicacioén fluida con autoridades locales (policia, cuerpo de bomberos, etc). Establecimiento de un protocolo de actuacién en caso de incidentes.

o Informacién de incidentes a policia, autoridades, empresas y usuarios. Seguridad preventiva y correctiva.

INFORMACION Y COMUNICACION

m Informacion al usuario (empresas y conductores): el boca a boca sirve como medida de difusion, pero se debe realizar un esfuerzo por establecer canales

de informacién dinamicos y eficaces, presentando los servicios, las alternativas y la posibilidad de comunicacién bi-direccional con los usuarios

(informacion de servicios, posibilidad de reserva previa via web y teléfono).

m Informaciéon a administraciones locales y autoridades competentes (policia): mantener una estrecha colaboracion para mejorar la seguridad, evitar e

informar de posibles incidentes.

m Informacion a las asociaciones y empresas: servicios ofertados, abonos, incidentes, etc. Relacién estrecha tanto con asociaciones y empresas como con

entidades que pueden agrupar intereses comunes de los profesionales.

m Informacion dinamica y actualizada incluida en BD de centros seguros, accesible para todos los usuarios. La participacidon dentro de una red mayor de

centros seguros en Europa permite adoptar servicios estandarizados, buscar sinergias con otros centros y homologar nuestro centro con los requerimientos
establecidos en la UE (consecucion de la correspondiente homologacion, proyecto LABEL).
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SERVICIOS
m La captacion de usuarios de un aparcamiento seguro debe venir de la mano de la prestacién de servicios de valor afiadido para los profesionales. Reducir

el riesgo frente a robos y ataques debe complementarse con una serie de servicios que aumenten la calidad de vida de los conductores. Para ello, los

servicios que puede incluir un centro integral de este tipo pueden ser':
o Aseos y duchas: el aparcamiento debe ofrecer la posibilidad de acceder a un area de aseo y ducha en condiciones.
o Servicio de restauraciéon y cafeteria: posibilidad de acceder a un menu de dia u otros servicios de cafeteria las 24 horas del dia.

o Complementar las paradas de los profesionales con la necesidad de repostar combustible hace que la existencia de una estacidén de servicio anexa

sea un valor afadido al aparcamiento seguro.

o Para permitir que los conductores tengan un descanso de mayor calidad se debe habilitar una zona de descanso y ocio dentro del recinto donde se

relacionen con sus colegas y tengan acceso a otros servicios (TV-room, internet y wifi, servicio de lavanderia, juegos, cartas, etc).
o Supermercado donde poder disponer de productos basicos de alimentacion, aseo personal, etc.
o Servicios para el vehiculo: taller de reparaciones y tienda de repuestos, tunel de lavado como servicio complementario en las paradas.

o Hoteles y/o hostales: disponibilidad de camas para permitir un descanso de mayor calidad. Hoy en dia, los vehiculos que circulan por nuestras
carreteras estan equipados de manera que garantizan unas buenas condiciones de descanso, y si se garantiza su seguridad en el aparcamiento, los
conductores se muestran reacios a acceder a hoteles en su ruta de transporte (practicamente la mitad de los conductores consultados no lo

consideran necesario y del resto de respuestas, los conductores muestran reticencias a pagar por estos servicios).

m Una condiciéon que permitira mejorar el rendimiento es el uso de estos servicios por parte de la poblacién cercana. Limitando el paso al recinto del

aparcamiento (el uso del resto de servicios -gasolinera, supermercado, restaurante, hotel, etc- se puede habilitar para un acceso libre tanto para los

conductores como para los transeuntes y vecinos de la zona).

' Habra que analizar la viabilidad y grado de aceptacion de cada uno de estos servicios, y encontrar proveedores que permitan su explotacion. Un exceso de servicios puede
elevar las tarifas retrayendo a los usuarios.
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m Recinto vallado, con barrera de acceso. control de entradas / salidas.

m Acceso restringido a peatones.
m Personal de seguridad.
m Camaras de video-vigilancia.

m Comunicacioén con autoridades locales (policia).

m Informacion de incidentes a policia, autoridades, empresas y usuarios.

INFORMACION Y COMUNICACION

m Al usuario (empresas y conductores):
informacion de servicios, posibilidad de
reserva previa (web y teléfono).

m A administraciones locales y autoridades

competentes (policia): seguridad, incidentes.

m A las asociaciones y empresas: servicios
ofertados, abonos, incidentes, etc.

m Informacién dinamica y actualizada incluida
en BD de centros seguros, accesible para
todos los usuarios.

m lluminacién correcta, sistemas anti-incendios (extintores), mercancias peligrosas, especiales.
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4. Areyou incined fo pay for the avaitabis sarvices (conaidering a similar prica to oiher European Parking
pacas)?

[ we “lves

5. How much money are you inclined fo pay for @ well conddioned and securs parking itz (with e
appropiate sacurity syabema bo protect drivers, loads and vehiciss and right accses to differant asrvicea®

| Shorttima siop (2-4 hors) | X 2 SE HDE |
| Long e siop (212 Fiours) | € BT ;e AE |
| 'Weekena [48 how's) | 1€ 10-20€ 20-3E 3K |

Fasmof Uhrskeben (Uhrskaen, Gemany).

\aniers Prieus SERL VEneus [Lisge, Baigium)

7. Pisaas, point out anokher parking zites whers you stop on rouls: parking identfication name., cify, regian.

THANKS FOR YOUR HELP

Uigpazkoako Foru Aldundo
Diputaciin Foral de Gipuzkoa




10. ANEXOS

ENCUESTA A CONDUCTORES: FRANCES

o Alg 17
ors Alduadia
b gizioga gl:&ﬁga
ENQUETE SUR LES HABITUDES DES CONDUCTEURS 6. Gonaissaz ¥0us 186 Zones de Tapos el les aarvices eurapéans auivants 2

EN TRANSIT A GIPUZKOA
- o Janele Le nom me Jg lg connas,

CENTRES ROUTIERS SECURISES POUR DES POIDS LOURDS EN ROUTE N " N .
connais | dit quaique masjens | Janutiise

ORGINE DESTIRATIGN: pas chioss Iudilisg pas.
== . Truck Stape Valencisnes, A2, 5520

1. Dana les aiméts an route. Cuals services demandez-vous? [Salerde Té_{ll Truck Elape BSziers. A9, 53136 Bagies OuesL

Necessaire - Ciligatoire 1) Sacondaire - Complémentaine (2 Indifiérant (3)  Pas nécessaire (4) Truzk Stape Camriray. AL, Rona ExL, Lyar.,
Toikemes [WC, lavabos) SEoUrtE: camers — suneilance, DErSonnE g8 seoUTte \Emars. A1, VEmars Quest. Direction Lile-Pars,
Cougnes Zore de repos [IEvision, intemet, wil] Park+ Langres. A31, Sal. & Langres Sud.
Hitel, lits disponibies Srocniz o |a roue, bisn Soraist Aarioriof Wosenitz [\Woemitz, AlEmagne)
Menu restsurant, cafélena (2424} Staton wessence Ashéord Truckstop (Ashforg, Royaume Unij
Magasin [24n'2H) Serves pour les vEriodes  (ateler I'TEG_I'I':]JE Fashiod Uhrsieben (Unrsleben, Allemagne).

! magasin dz pigoes de rechange, lavags des veniouies] Veniers Preus SPRL WEneus (Lisos, Baigique)
Faiszads, Damenes aomés ReEsanvation prasates REEpnone, Imemes)
Conirdle dasmas resteit Carte o fidéii (amornement mensuel | el N . .
- - 7. Dana queia autres lisus ralisaz-vous vos 2Té(s an routs 7 HOM, VILLE, REGION

2. En fanant compte des iEnéraires qua vous réaiisez abituelisment ¢t de voa horaires e conduite, un
nouveau canirs da ces caraciiistiques-ci vous parafirai-il intéressant 3 Gipizkoa (cetis région)™

[Lome actuete est sufisants L1 se 1o vouve intéressant [ e ntest pass intéressant

3. Ol cOnSitér=z-vous qus o2 cenine derail-1 Sre placs 7

[ A frortiées dirun (jusowa 10 Km) ] Enire 1040 ¥m ge la frontiées ] Ente £0-70Km de 12 Fontiéee

4. Seviaz-vous prit 3 aoider 3 ca centre &t 3 uliliser lsa services disponibiea (2 un prix simisire 3 csiui des
autrea centraa aurcpeans) *

 wen [ o

5. Combisn sersz-vous prét 3 payer pour accadar 3 un CENTRE ROUTIER SECURISE INTEGRAL (aves lea
ayatémes de 3Ecuribé pour protéger 183 conducteurs, les cangaisons o 183 vanicules | et un accde dirsct aux
s8rvices NEcassanes)

| AEL Coutt (2-8 FELnes) | 2 5T e PE |

. -MERCI DE VOTRE COLLABORATION-
| Amdtroctume, rpos (512 heues) | 5 5N inEe kR0 |
| Wesk-2nd |45 heures) | <I0E IGEE MEE 230 |
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10. ANEXOS

ENCUESTA A CONDUCTORES: FRANCES

MEINUNGSUMFRAGE DER GEWOHNHEITEN DER FAHRER
BEIM TRANSIT IN GIPUZKOQA

Was ist Gizloga?

Das Ziel vor Gizloga & . eime Grundlaze fir eine Stadie. Debatie vnd Uberlepimzen zu
schaffen. Disse sollsn die Enmwicklung von Legistikamd Transportprojekien erlauben, die die
Bedirfnizze aller Vereinizungen die daran tetlnebmen, dacken

Projekt der Raststitte fiir Fernfahrer anf der Durchfahrt :

» Wagen de: mangelnden Angsbots an Parkpldtzer und R
Gipuzkoa, ist s nomwendiz die Eiprichmng siner RASTSTS
AUFDER.DURC SE DURCH GIPUZEOA in Erwag

walchen Service sin Zenmum disser At
mdere Raststitten in Europa ambisten und

rforderlich u wiss
sollie. I Ioter Beachtung w
der Wiineche der Femfabrer und Finmen

deren Cebisten Europas bersiis Erfahnmezen gesammelr, die als Modell
lchen Vorhabens in Gipuzcoa diener konnen

Tiele des Projelts -

° Das kenpenlerpen andersr Raststd:
angehotenen Services.

fir Fernfahrer m Evropa und Untersuchung des

“Die Realitdt in diesem Bersich zw kemmen : Befragung der Fernfahrer (LANGE STRECEE;
DURCHFAHRT DURCH GIPUZC0A). nach dem Service den sie muzen.ob sie denken .dass
dieser Notwendig st oder ob sia thn nie nutzen wirden

® Die Mog

hkeit der Einnchiung siper Raststite umtersnchen © O Eapazitat, womwendiger

hrung der Meinungsumiage: ARALD]
034043333310

gizl'ga

Rastatdtten fiir schwere Fahrzenge ( LKW: Jauf der Durchfalrt

E-Ial]s'.lLE:| | Zielort | |

1.Bei den Rastpansen  Walchen Service erwarten Sie 7 (Bewertung von- am wichtizsten bis
micht o wichtig )

MNomrendig - Piicht It Notwend:g (4)

. Zweitmpgig- Zasatzlich (2), Cleichgiitg (3],

Sichetheit : Uberwackunzskamerz,

Washraame { Sicherheitspersenal

Duschen Erholungsheraich TV Insermet Wil )

Hotel-Hostal, Verfligharkeit ger Mahe der Strabe Zute Anz:childsrung

« Al
gizlo'ga

S Wieviel wiiren Sie fiir eime total gesicherte Raststitte bereit zu zablen (mit
Sicherheifssystemen um Fahrer, Ladungen und Fahrzenge zo schiitzen; und mit einsm
direltem Zugang mu den notwendigen Serviceeinrichtungen)?

|KmrFJ|[(:‘1h] | <X E R =10E |

| MNachilichar Hal: , Erholmg (3-120) | <% FHE 10202 -2 |

| Wochszands (43h) | <€ 203 -3E |

&, Kennen Sie folgende Raststatten in Eurepa?

Keoomo ich zurss Forms i
e

Trusk Efspe Vaergien®

Trusk Slspe Béziers, 43,

Setten

Menn Festaurane, Cafes (24h) Tankstells

Laden (24h)

emgzezdnnter Parkplace, Furzfristize Reservienng (Telefon
Schracken Interpst)

Trock Eape Cosmmumzy. 46, Umbr=gtile
citen Lyon

Eonrrolle der Einfahrt mur fir
zulfssize Fahrzeuga
Parkplaszenizer

Trevekane (monadicher jahriicher Bonus )

Vemars. Al Veerars westen. Richung Lille-Pariz

Puk-Langes AL, Awifr: £, Lmgres videc

1 Unter Beachtung der Strecken diz Sie gewdhnlich abfahren und Threr Fabrzeifen It ein
neugr Ort mit diesen Eigenschafren(Flaststitte) far Sie in Gipuzloa (i dieser Resion)
interessant ?

L Das akraeile Anzebat i ausreichend [ Ich finde das interessant

[0 ek finde das nichs miereszan:

3. Wo sollte sich eine Rastititte mit diesen Eigenschaften am besten befinden?

L axn der Grenze, in Iran (bis 10 k)

[ zoischer 10-40 ko zur Grenze

[ zwvizchen 40-70 km 2ur Grezza

4 Wiren Sje bereit dieze Eastctitte 7u nutzen und den angebotenen Service zu nutzen (zu
einem iholichen Freis im Vergleich zu anderen in Europa) ?

L2 mein O

Amobof Woonstz (Woemitz. Deutrchland)

ErRberd Treioep (AEd, Engand)

Farihaf Ubsilenen [Uhrlebsn, Descaand)

Vervaees Posus SPRL Vroess (Liefe. Selges)

T.Auf welchen anderen Parlplitzen halten Sie 7 Name | Stadt, Land

DANKE FUR DIE IHRE MITARBEIT
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10. ANEXOS

ENCUESTA A EMPRESAS DE TRANSPORTE POR CARRETERA EN GIPUZKOA

Ctpnarniebc I
Diperseion Fors de€ipstos

gizlga

CENTRO DE SERVICIDS PARA VEHICULDS PESADOS BN RUTA

1. Emprasa;

2. ; Qué olumen e vehicuice meeven 2l dia medial? .-

3. En ol momendo an 8l qus sus vahiculos isnen qua nealizar las cormeapandisntsa paradas en rula, vasone la
Recenifal os s iguieniag Servicion: Vaar 02 PEVF 3 MENST IMDONanGE
Nepesario - Obigaiona ff)  SecunuEdn - cOmpEmentano (21 Andiferanre (3 No necesano @)

Uitk Fors
Dipuraritin Foeul d

7. i Tienen ciuwsulas (por parie del chents o por parte 06 13 compPaRia J980uWracora) que ks 0liga A 2ccader
@ aparcamianios seguna an rutz?
I sempe ] seginciente [ Sepin mescancia [ Segin peis demanste. ] M

8. jConoce loa sguisntsa. cantroa suropsoe?

Area d2 am20 (0T, lavabos) Sequroad: Camarasigianda, Personal Segunidad

Loconazea, | | ifamos

mm” nabibsimeie

Holo Me
CONQZCD ‘Buana

Truck Elape Vakencennes. A2, 5320

Tnuck Elape Béders. AS, Sa 35 Bezens Dese

Truck Elape Communay, A48, Ronda Esiz, Lyon

Duchas Zona de Dessanso {TV, miemet, wi}
Hole-nosta, cispanbiidad ge amas Feoxme a3 cametera, Dien senaimdo
Weni restaurants, cafeteria (2an) FEninen

spin weht e -
Tienta fasry SEnAGns para el veniculs (taler, enda de

TEQUESTS, Iavadt VEniu)

VEmars. A1 VEmars Qeste. Dinsccidn Life-Fars

Pari- Langes. A3, 5al5 Langres Sud.

Recnio valiagc, barerss de aoceso REserva previa [helé'orc-, miemet

Agohof Woemilz (Woemiz, Alemania).

Control aCoesa restng it Tarjeta fizeizacion (0n0 MENSUE | anUa)

Ashford Tracksiop (Ashiond, Reing Unoh

4. Considerando o irafico de vehicuies pesados por Gipuzkoa, jle parsce inferesanta I existencia o un
o centro gue offezca satas caraclenisSoas en esta region?

[ Lo oterta actuat es suficents 1 e parece atractive para mis venicuios

[ Me parece interesante pors clres vehizulos en Tansio 1 o s niresarte

5. ; DOMde conaitsra que 85 M5 adecuzdo ubisar un caniro ds sate fipo?

[ En ia rontera ge un {nasts 10Ky [ Emee 10-208m ge i@ ronters [ so-70rm ge 1a frontera
& jCuanto eatania dispussin 3 PAGAR por vahiculo por tener acceso a un CENTRO SEGURD E INTEGRAL
{o0n loa sarvicios atkecuztas y ks medidas d8 sSquridad ous prolsjan al conduedor, 3 1a carga y al vahicule)

pera franapartistas en nta?

| Parada breva {24 noras) | L 258 SWE  E |

| Farata NoClus, Jescass (3-12 horas) S FE W-TE PR |

£ 0 SETana {25 noras) | SI0E IRE0E  EMIE =3CE|

1TC_

Fiasthicf Uvsieben {Unrsieben, Alemnania).

Venviers Sreus SPAL VPneus (Leja, B8loca).

9. ;s obros cantros referentss ulilizan para las paradas sn nta de sus veniculos NOWERE, CIUDAD, REGION

GRACIAS POR SU COLABORACION

Coniaci Secretark de Gizicgas Fundacion ITC
Tifo:- 54361 04 20 Fax: 843614036 Emal ilBgiogacom

'

1TC_
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